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1 IDENTIFICAGAO DO EMPREENDEDOR E CONSULTORES

1.1 EMPREENDEDOR

Secretaria de Estado do Desenvolvimento Econémico Sustentavel - SDS
Office Park - 2° andar - Rodovia SC-401 - km 5, 4.626 - Saco Grande I
Florianopolis, SC - CEP 88032-005
Fone: 48 3029-9000

Representante: Secretario Paulo Bornhausen

1.2 CONSULTOR

PROSUL - Projetos, Supervisao e Planejamento Ltda.
Rua Saldanha Marinho, 116, 3° andar

Cep.: 88010-450 — Florianopolis/SC

Cadastro no IBAMA: 84539

Representante: Wilfredo Brillinger (Diretor Presidente)

Antonio Odilon Macedo (Diretor de Energia e Meio Ambiente)
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2 APRESENTAGAO

O saneamento ambiental pode ser entendido como o conjunto de agbes que
objetivam a melhoria da salubridade ambiental abrangendo os servicos de
abastecimento de agua com qualidade e quantidade, a coleta, tratamento e
disposi¢céo final de residuos, a drenagem das &aguas pluviais, a promogédo da
disciplina sanitaria do uso e ocupagao do solo, o controle de vetores transmissores
de doencgas, a fim de promover a saude, o bem estar e a cidadania da populagao.

Conforme exigéncia prevista no Artigo 9°, Paragrafo I, da Lei Federal n°11.445
de 05 de janeiro de 2007, que “estabelece diretrizes nacionais para o saneamento
basico”, fica o Municipio de Barra Bonita obrigado a elaborar o Plano Municipal de
Saneamento. Tal Plano sera um requisito prévio para que o municipio possa ter
acesso aos recursos publicos ndo onerosos e onerosos para aplicacdo em acdes de
saneamento ambiental.

O Plano abrange os servigos relativos a abastecimento de agua, esgotamento
sanitario, limpeza urbana e manejo de residuos sélidos, como também, drenagem e
manejo de aguas pluviais.

O Plano tem como objetivo estabelecer um planejamento das acbes de
saneamento com a participagdo popular atendendo aos principios da politica
nacional de saneamento basico com vistas a melhoria da salubridade ambiental, a
protecao dos recursos hidricos e promocao da saude publica, quanto aos servigos
de abastecimento de agua potavel, esgotamento sanitario,limpeza urbana e manejo
de residuos solidos e drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas.

O Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB) foi estruturado da seguinte
forma:

Volume 1

0 Consolidagao do Plano Municipal de Saneamento

Volume 2

- Processo de participacédo da sociedade na elaboracao do plano
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PROSUL 2 - APRESENTACAO

Volume 3
- Diagnéstico da situagdo do saneamento e de seus impactos nas condi¢des de

vida da populagao

Volume 4
- Progndstico, objetivos, metas de curto, médio e longo prazo para a
universalizagao dos servigos de saneamento
- Programas, projetos e agbes necessarias para atingir os objetivos e as metas

0 Acbes para emergéncias e contingéncias

Volume 5
- Mecanismos e procedimentos para a avaliacdo sistematica da eficiéncia e
eficacia das agdes programadas e participagao social

0 Elaboracido do Sistema de Informacgdes do Plano de Saneamento

Em atendimento as atividades contratuais previstas no Termo de Referéncia
do Edital de Concorréncia Publica N°0012/2009 da Secretaria de Estado do
Desenvolvimento Econémico Sustentavel (SDS), cujo objeto é a elaboragdo dos
Planos Municipais de Saneamento Basico nos municipios do Estado de Santa
Catarina, a PROSUL apresenta neste trabalho o Relatorio da FASE VI: Mecanismos
e procedimentos para a avaliagao sistematica da eficiéncia e eficacia das acdes
programadas e participagdo social e FASE VII: Elaboragdo do Sistema de

Informacao do Plano de Saneamento.
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3 CONTROLE SOCIAL

Os mecanismos e procedimentos para a avaliagcao sistematica da eficiéncia e
eficacia das acbes programadas constituem aspecto explicitamente previsto no
escopo da Lei n°.11.445/2007. Pretendeu o legislador na normalizagdo deste tema
fazer com que os contratos estabelecidos como decorréncia da execucdo do PMSB,
0S quais devem seguir rigorosamente o estabelecido neste instrumento de
planejamento, devessem ser monitorados e avaliados em suas metas, agdes
programadas e respectivos indicadores, bem como a inser¢cdo dos mecanismos e
procedimentos de controle social que visa a representacdes técnicas e participacoes
nos processos de formulagcdo de politicas, de planejamento e de avaliagcédo

relacionados aos servigos publicos de saneamento basico;

3.1 ASPECTOS CONCEITUAIS

Este item contempla a estruturacdo do mecanismo de participagao social do
acompanhamento e implementacdo do Plano Municipal de Saneamento Basico
(PMBS) referente a definicdo dos instrumentos de controle social, da transparéncia,
da divulgagdo das agbes, da indicagcao de mecanismos de controle social e das
diretrizes gerais relacionadas a direitos e deveres do usuario previstos no Termo de
Referéncia.

O acesso universal aos beneficios gerados pelo saneamento demanda o
envolvimento articulado dos diversos segmentos sociais envolvidos em parceria com
o0 poder publico. Isso exige o desenvolvimento de agbdes que possibilitem a
compreensao do enfrentamento dessa questdo, ou seja, que a populagcdo conheca
os diferentes aspectos relacionados ao saneamento.

A idéia de participagao social impde a presenga no interior do aparato
estatal dos varios segmentos sociais, de modo a tornar visivel a diversidade e
muitas vezes as contradigdes de interesses e projetos. A idéia suscita e se associa a

nogao de controle social do Estado, por oposicdo ao controle privado ou particular,

— Secretaria de Estado do Desenvolvimento Econdmico Sustentavel - SDS - Volume 5 — 212-09 - Municipio de Barra Bonita —
Direitos Autorais — Lei 9.610/98 — art. 72, itens X e Xl (art. 1), § Unico
.T:\mayconl\finalizado\organizando\Barra Bonita\Barra Bonita_Volume_5.odt Cap.3 —Pag.29



PROSUL 3 - CONTROLE SOCIAL

exercido por grupos com maior poder de acesso e influéncia. (MORAES e OLIVEIRA
FILHO, 2000).

Assim, a participagdo da sociedade pode ser compreendida como um
processo que visa estimular e contribuir com as pessoas e grupos sociais no sentido
de entenderem a problematica do saneamento e ao mesmo tempo desenvolverem o
senso de responsabilidade e de urgéncia com relagdo aos problemas sociais
assegurando a agao apropriada e a tomada de decisao para soluciona-los, como
medida da melhoria das condi¢gdes de salubridade e dos servicos de saneamento
basico (PORTO, 1996).

A expressao controle social designa “[...] os processos de influéncia da
sociedade (ou do coletivo) sobre o individuo” de acordo com Carvalho (1995, p.9) e
Correia (2000, p.53), ou seja, como controle que a populagdo deve ter sobre as
agdes do Estado. Carvalho (1995, p.8) acentua que “[...] controle social é expressao
de uso recente e corresponde a moderna compreensdo da relagdo Estado -
Sociedade, onde a esta cabe estabelecer praticas de vigilancia e controle sobre
aquele”. Ja para Correia (2000, p.53), “o controle social envolve a capacidade que a
sociedade civil tem de interferir na gestdo publica, orientando as a¢des do Estado e
os gastos estatais na diregao dos interesses da coletividade”.

Correia (2000, p.53-54) acentua que:

[--.] quem paga indiretamente, por meio de impostos, os servigos publicos é
a propria populacao; portanto, ela deve decidir onde e como 0s recursos
publicos devem ser gastos, para que tais servigcos tenham maior qualidade,

sejam eficientes e atendam aos interesses da maioria da populacéo.

Isso leva a “[...] permanente prestacdo de contas dos gastos publicos a
sociedade e o envolvimento desta, de forma sistematica, e ndo apenas conjuntural,
com o trato da administragdo de bens e servigos publicos”, segundo Silva (1992,
p.4).

Tendo como objetivo garantir a transparéncia na gestdo da coisa publica

desde
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a definicdo das prioridades na decisao das politicas até os resultados das
acdes, Moraes e Borja (2005) afirmam que se pode considerar duas dimensoes
distintas do controle social dos servigos publicos de saneamento:

- a primeira dimensao é a do cidadao que se materializa na sua
participagdo como sujeito politico, como representante de organizagdes/instituigdes
civis, em érgaos colegiados normativos e/ou deliberativos da estrutura de regulagéao
e controle. Dessa forma, os representantes legitimos dos usuarios e ndo usuarios
participam do processo de definicdo de prioridades e das normas, obtendo
informagdes sobre caréncias locais e regionais, bem como tem ciéncia sobre o perfil
dos servigos e bens publicos existentes;

- a segunda dimensao relaciona-se aos usuarios de servigos, quando
estes assumem o papel de consumidores, reconhecendo e exigindo o direito de
receber um servico prestado dentro de padrées adequados de qualidade. Isto
pressupde que os usuarios tenham acesso e conhegcam quais sao os equipamentos
e servigos existentes, qual o patrimbnio publico existente no local e regido, bem

como possam intervir na definicdo de politicas publicas de saneamento.

3.1.1 O CONTROLE SOCIAL NA CONSTITUIGAO E LEGISLAGAO
INFRACONSTITUCIONAL
Com a promulgacdo do Constituicdo Federal de 1988, tanto as normas

juridicas constitucionais como infraconstitucionais, tém conferido a possibilidade da
sociedade exercer controle sobre o Poder Publico. Este mecanismo € denominado
controle social, que é definido por Mota (2010, p. 262) como: “[...] conjunto de
mecanismos que possibilitam a participacdo do cidaddao ou da sociedade civil
organizada no processo de realizagao de fungdes administrativas do poder publico”.

Zymler e La Roque ensinam que:

[...] um dos desafios das democracias modernas € construir um modelo de

governo baseado no controle institucionalizado exercido pelo povo soberano
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sobre os detentores do poder politico. [...] Aduz-se que a participagao
popular, em ultima analise, é a fonte maior de legitimagéo tanto das politicas
publicas quanto préprio direito.

O controle social tem surgido de forma significativa sobre a fungao
administrativa, destacando-se a participacdo da sociedade em relacdo as acdes e
servigos de saude, cujo sistema deve admitir participacdo da comunidade (art. 198,
Il, CF'), e ainda, no sistema de seguridade social, em que prevé o carater
democratico e de co-gestdo envolvendo a participacdo dos trabalhadores, dos
empregadores, dos aposentados e do Governo nos o6rgdos colegiados (art. 194,
VII2).

A legislagao infraconstitucional também propdée o uso do mecanismo de
controle social como pode ser verificado nas seguintes leis: a Lei Federal n°
10.257/2001 conhecida como Estatuto da Cidade, que introduz nos seus objetivos
da politica urbanistica, a gestdo democratica com participagdo das comunidades na
formulagdo, execugcdo e acompanhamento dos planos de desenvolvimento urbano
(art. 2°, 1I°); a Lei Federal n° 9.784/1999 que regula processo administrativo federal,
que reza nos casos como instrumentos relevantes de controle social e participacao
comunitaria; e a Lei Federal n° 12.305/2010 que define o controle social como um
dos principios norteadores da Politica Nacional de Residuos Sélidos (art. 6°, X*). Por

fim, o mecanismo institucional de controle social também esta presente na Lei

1 Art. 198. As acdes e servigcos publicos de saude integram uma rede regionalizada e hierarquizada e
constituem um sistema unico, organizado de acordo com as seguintes diretrizes:
Il - atendimento integral, com prioridade para as atividades preventivas, sem prejuizo dos servigos
assistenciais;
2 Art. 194. A seguridade social compreende um conjunto integrado de agdes de iniciativa dos Poderes
Pudblicos e da sociedade, destinadas a assegurar os direitos relativos a saude, a previdéncia e a
assisténcia social.

VII - carater democratico e descentralizado da administragao, mediante gestao quadripartite,
com participagédo dos trabalhadores, dos empregadores, dos aposentados e do Governo nos érgaos
colegiados.

3 Art. 22 A politica urbana tem por objetivo ordenar o pleno desenvolvimento das fungdes sociais da
cidade e da propriedade urbana, mediante as seguintes diretrizes gerais:
Il — gestdo democratica por meio da participagdo da populagdo e de associagbes representativas dos
varios segmentos da comunidade na formulagdo, execugdo e acompanhamento de planos,
programas e projetos de desenvolvimento urbano;
4 Art. 62 S&o principios da Politica Nacional de Residuos Solidos:

X - o direito da sociedade a informagéao e ao controle social.
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Federal n® 11.445/2007 como um dos principios fundamentais que devem nortear os
servicos publicos de saneamento basico. Com a edicdo da referida lei, iniciou-se
uma nova Otica para o setor incluindo a gestdo democratica relacionada ao:

planejamento, regulacao e prestacdo dos servigos de saneamento basico.

3.1.2 CONTROLE SOCIAL NA LEI FEDERAL N° 11.445/2007

A edicao da Lei Federal n® 11.445/2007 enunciou o mecanismo institucional
de controle social como principio geral dos servigos publicos de saneamento basico

(art. 2°, X), e também o definiu como:

Conjunto de mecanismos e procedimentos que garantem a sociedade
informacgdes, representacdes técnicas e participagbes nos processos de
formulacdo de politicas, de planejamento e de avaliagdo relacionados aos

servigos publicos de saneamento basico. (art. 3°, IV).
Mota (2010, p. 262) comenta o artigo supracitado, afirmando que:

[...] no teor desse dispositivo especifico, a referida lei definiu que o controle
dos servicos de saneamento pela sociedade podera ocorrer tanto por meio
de mecanismos de prestagdo de contas (accountability), mediante a
apresentacdo de informacbes a populagdo pelos 6rgéos responsaveis,
quanto por meio da participacdo de representantes da sociedade civil em
processo que de alguma forma irdo influir na prestagdo desses servicos a

comunidade.

Nota-se, ainda, que na redacao da referida lei existem hipéteses claras em
que é garantida participagao da sociedade civil como ferramenta de controle social,
podera ser instituido mediante adog¢ao, entre outros, dos seguintes mecanismos:
debates e audiéncias publicas, consultas publicas, conferéncias das cidades e

participagao de 6rgaos colegiados. (art. 34, Decreto 7.217/2010°)

5 Art.34.0 controle social dos servigos publicos de saneamento basico podera ser instituido mediante
adocao, entre outros, dos seguintes mecanismos:

| - debates e audiéncias publicas;
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E importante destacar que o art. 34, do Decreto n° 7.217/2010 que
regulamentou a Lei Federal n° 11.445, também garante a participagdo da sociedade
civil como ferramenta de controle social, mediante adogado, entre outros, dos
seguintes mecanismos: debates e audiéncias publicas, consultas publicas,
conferéncias das cidades e participagdao em 6rgaos colegiados de carater
consultivo na formulagao da politica de saneamento basico, bem como no seu
planejamento e avaliagao.

Ha entre essas duas orientagdes divergéncias quanto ao carater do Conselho.
Uma prevé que seja deliberativo e outra, apenas consultivo. E necessario um
posicionamento da SDS para que o Municipio tenha clareza do carater do conselho
a ser criado e que nao crie dificuldades na hora de acessar aos programas e
projetos do Ministério das Cidades. Poder-se-ia solucionar o caso agregando o
posicionamento dos textos legais, com a criagdo do conselho Municipal de
Saneamento de carater consultivo e deliberativo, a luz do Conselho Nacional das

Cidades e do Conselho Estadual das Cidades de Santa Catarina.

3.2 CONTROLE SOCIAL NA FORMULA CAO DA POLITICA PUBLICA DE
SANEAMENTO BASICO E NO PLANEJAMENTO DAS ACOES

A Lei Federal n° 11.445/2007, ao tratar do exercicio da titularidade, prevé a
insercdo de mecanismos de controle social na Politica Publica de Saneamento
Basico (art. 9°, V®) e ainda, na questdo do planejamento, prevé e assegura ampla

divulgacao das propostas dos planos de saneamento basico e dos estudos que as

Il - consultas publicas;
Il - conferéncias das cidades; ou

IV - participagdo de o6rgaos colegiados de carater consultivo na formulagdo da politica de
saneamento basico, bem como no seu planejamento e avaliagao.

6 Art. 92 O titular dos servigos formulara a respectiva politica publica de saneamento basico, devendo,
para tanto:

V - estabelecer mecanismos de controle social, nos termos do inciso IV do caput do art. 3%
desta Lei;
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fundamentam, inclusive com a realizacdo de audiéncias ou consultas publicas,
conforme dispde o art. 19, § 5°, da referida lei.

Nesse sentido, baseado nas determinagdes da Lei Federal n°® 11.445/2007, a
politica publica de saneamento basico nos municipios (tanto no controle social,
quanto no planejamento) n&o resulta apenas da participagdo do Poder Publico na
sua construgao, sendo imprescindivel a participacdo da sociedade civil, visando
melhorar a qualidade estatal na prestagao dos servigos publicos, na fiscalizagao e

na transparéncia das agdes relativas ao saneamento basico.

3.2.1 Estruturagcao do mecanismo de participacao social no processo de
acompanhamento e implementac¢ao do Plano Municipal de Saneamento
Basico

A estruturacdo do mecanismo de participagao social vai ao encontro da
regulamentagao e implantagdo das diretrizes nacionais, estaduais e municipais para
o0 saneamento basico, com objetivo estratégico de universalizagdo dos servigos de
saneamento e a participagdo efetiva da sociedade no controle social das agdes
deflagradas.

A participagao social permite obter informagdes que usualmente ndo estdo
disponiveis nas fontes convencionais de consulta e que, por meio de técnicas
especiais e de profissionais experientes sao incorporadas ao Plano, permitindo que
o cidadao possa efetivamente acompanhar a sua implementacgao.

Os diversos atores sociais devem ser envolvidos para integrar de forma
articulada e propositiva a formulagao das politicas publicas, desde a construcdo do
Plano Municipal de Saneamento Basico, como no acompanhamento das etapas de
sua implementacdo, na gestao e avaliagcido sistematica dos servicos de saneamento.
“A idéia é que a comunidade seja mais do que a beneficiaria passiva dos servigos
publicos, seja atuante, defensora e propositora dos servigcos que deseja em sua
localidade, por meio do didlogo entre sociedade civil e poder publico” (BRASIL,
2009, p.15).
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Assim, os inumeros grupos e instituigdes constituintes da chamada sociedade
civil organizada como: organizagdes nao governamentais, organizagdes da
sociedade civil de interesse publico, associagbes, cooperativas, sindicatos,
entidades de classe e grupos organizados s&do atores que devem e podem atuar
junto aos érgaos publicos, no planejamento de ag¢des, na cobranga de investimentos
necessarios, no monitoramento, na fiscalizacdo das ag¢des e na minimizacdo dos
impactos socioambientais.

Ha um desafio a vencer dentro da cultura administrativa brasileira que esta
relacionado com a capacidade de articular as diversas competéncias e habilidades
desses atores num processo integrado de reflexdo e debate, tanto na etapa da
construcao do Plano Municipal de Saneamento Basico, quanto para sua efetiva
implementagdo e revisdo, contribuindo no processo de mudanga da realidade
sanitaria municipal, num efetivo processo de instalagdo da governanga
administrativa.

Entre as atribuicbes dos gestores publicos esta a formulagdo de politicas
publicas que estimulem os processos participativos e proporcionem aos seus
servidores processos de capacitacdo. Como o Plano Municipal de Saneamento
Basico € uma construcdo dos atores sociais € do poder publico municipal, faz-se
mister que os servidores que atuam nessa prestacdo de servicos e 0s
representantes da sociedade civil organizada participem das reunides, oficinas e
audiéncias para compreender a forma de construcdo desse Plano, quais sdo seus
produtos, como fardo a fiscalizacdo e o monitoramento das acbes, numa visao que
integra a saude publica, o meio ambiente e o saneamento. E importante também
que as instituicbes académicas participem das reunides, das oficinas, das palestras,
conferéncias e audiéncias no sentido de aportar conhecimento técnico-cientifico e se
aproximando das demandas populares.

O setor privado deve ser conclamado para aderir proativamente em agoes de
responsabilidade socioambiental, interagindo com o poder publico e com a

sociedade civil organizada. Articular-se com esses segmentos € angariar parcerias

— Secretaria de Estado do Desenvolvimento Econdmico Sustentavel - SDS - Volume 5 — 212-09 - Municipio de Barra Bonita —
Direitos Autorais — Lei 9.610/98 — art. 72, itens X e Xl (art. 1), § Unico
Cap.3 —Pag.36 .T:\mayconl\finalizado\organizando\Barra Bonita\Barra Bonita_Volume_5.odt



3 - CONTROLE SOCIAL PROSUL

que sao fundamentais no processo de discussdo, de construcdo do plano de

saneamento e de implementacao das acgdes.

3.2.2 Definigao de instrumentos de controle social e de transparéncia e
divulgagao das acoes

Um dos grandes avangos da Constituicdo Federal de 1988 foi a incorporagao
da participacdo dos cidaddaos nas decisdes de interesse publico. A questdo do
saneamento basico é bastante complexa e a populacdo detém o direito de poder
atuar desde a elaboragao do Plano, sua implementagao, monitoramento, avaliagao e
fiscalizagao das acgdes.

Assim, o poder publico, privado e sociedade civil organizada, podem participar
dos espagos de participacdo por meio da constituicdo de oérgdo colegiado
(conselho), das audiéncias publicas, das consultas publicas e das conferéncias.

O estabelecimento dos instrumentos e mecanismos de participagao e controle
social na gestdo da politica de saneamento basico esta também presente nas
orientacdes exaradas pela Resolucdo Recomendada do Conselho das Cidades n°
75, de 02 de julho de 2009. Em seu art. 2° item VIl estabelece que essa
participacdo far-se-a presente “nas atividades de planejamento e regulacdo e
fiscalizagdo dos servigos na forma de conselhos da cidade ou similar em carater
deliberativo”. Ja o seu art. 3°, estabelece em seu item |, que a efetiva participacéo da
sociedade deve ser garantida “tanto na etapa de formulacdo da Politica e de
elaboracao e revisao do Plano Municipal de Saneamento Basico em todas as suas
etapas, inclusive o diagnostico, quanto no Controle Social , em todas as fungdes de

Gestao’.

3.2.2.1 Conselho Municipal de Saneamento

Os Conselhos tém origem em experiéncias de carater informal sustentadas
por movimentos sociais que foram absorvidas pelo debate da Constituinte e foram

incorporadas no principio da participagdo comunitaria pela Magna Carta de 1988,
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gerando, posteriormente, varias leis infraconstitucionais que institucionalizaram os
Conselhos de Politicas Publicas.

O controle social da gestdo publica nas areas da Saude, Educacéo,
Assisténcia Social, Meio Ambiente, Saneamento, entre outros, tem o intuito de se
firmar como um espago de co-gestdo entre Estado e sociedade, trazendo formas
inovadoras de gestao publica para o exercicio da cidadania ativa, possibilitando a
sociedade a definicao de um plano de gestédo das politicas setoriais, com uma maior
transparéncia e favorecimento da responsabilizagdo dos politicos, dos gestores e
técnicos.

Os assuntos referentes ao saneamento basico devem ser do conhecimento
dos conselheiros, que procuram esclarecer a populagdo, receber as queixas e
reclamacgdes, negociar com os outros Conselhos e Secretarias agbes que melhorem
a qualidade de vida do cidadao, estabelecendo mecanismos de integragdo com as
politicas de saude, meio ambiente, recursos hidricos, desenvolvimento urbano,
habitacao e demais politicas correlatas (Resolugcdo Recomendada do Conselho das
Cidades n°® 75, de 02 de julho de 2009, art. 2°, item XI) ; bem como examinar e
investigar fatos denunciados no Plenario, relacionados as acgdes e servigos
concernentes a sua atuacio.

As reunides realizadas pelo Conselho Municipal de Saneamento’ devem ser
abertas a qualquer cidaddo. Todos podem se manifestar, mas o direito ao voto &

exclusivo do Conselheiro.

Os conselheiros devem ser representantes, segundo a Lei Federal n°
11.445/2007:
| - dos titulares dos servigos;
Il - de orgdos governamentais relacionados ao setor de

saneamento basico;

7 § 12 As fungbes e competéncias dos orgdos colegiados a que se refere o caput deste artigo
poderdo ser exercidas por 6rgdos colegiados ja existentes, com as devidas adaptagbes das leis que

0S criaram.
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Il - dos prestadores de servigos publicos de saneamento
basico;

IV - dos usuarios de servigos de saneamento basico;

V - de entidades técnicas, organizagdes da sociedade civil e de
defesa do consumidor relacionadas ao setor de saneamento
basico.

A presente lei ndo determina o numero de conselheiros, desde que estejam
presentes representantes das entidades acima relacionadas. Contudo, o Decreto n°
5.031, de 02 de abril de 2004 e a Resolugdo Recomendada n° 13, de 16 de junho de
2004, do Conselho Nacional das Cidades, salientam que a sociedade civil
organizada tera maior representatividade (60%) sobre o poder publico (40%) neste
Conselho.

Para atender aos pressupostos legais enfeixados pela Lei Federal n.°
11.445/2007 e pelo Decreto n.° 7.217/2010, o Municipio devera criar, 6rgao
colegiado, de carater consultivo ou a adaptacdo de um 6rgao colegiado ja existente,
com as devidas adaptagdes das leis que os criaram.

Por intermédio de recomendacgdes e mogdes, os conselhos exercem sua
atribuicdo de carater consultivo. Recomendacdes ou mocdes sdao manifestacdes
de adverténcia ou o resultado de um assunto discutido em plenario que requer
posicionamento do Conselho, mas que ndo é possivel deliberar, pois ultrapassa o
poder do mesmo. Assim, os conselheiros acompanham a autoridade local no
processo de planejamento do setor correspondente, propde critérios para a definicao
de padrdes e parametros sanitarios; acompanham o processo de desenvolvimento e
incorporagao cientifica e tecnoldgica na area afim e observam os critérios éticos com
que os profissionais atuam com relagcdo aos usuarios.

Todo Conselho é por natureza consultivo, dai que a Resolugdo Recomendada
do Conselho das Cidades n° 75, de 02 de julho de 2009, é de que 0 mesmo seja de
carater deliberativo — ou seja, tenha fungdes de formular estratégias, controlar e

fiscalizar a execucdo da politica municipal de saneamento. Desta forma, os
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recursos do Fundo Municipal de Saneamento, podem ser geridos com maior
autonomia e transparéncia.

Salienta-se, ainda, que o art. 348, § 6°, do Decreto n° 7.217/2010, determina
que sera vedado, a partir do exercicio financeiro de 2014, acesso aos recursos
federais ou aos geridos ou administrados por 6rgdo ou entidade da Unido, quando
destinados a servigos de saneamento basico, aqueles titulares de servicos publicos
de saneamento basico que nao instituirem, por meio de legislacdo especifica, o
controle social realizado por 6rgao colegiado, de carater consultivo na formulagao da
politica de saneamento basico, bem como no seu planejamento e avaliagao.

Estara contida na proposta da Politica Municipal De Saneamento Basico a

previsao de composicao, atribui¢cdes, e ainda, que o Conselho deliberara em reuniao

8 Art.34. O controle social dos servigos publicos de saneamento basico podera ser instituido mediante
adocéo, entre outros, dos seguintes mecanismos:

| - debates e audiéncias publicas;

Il - consultas publicas;

Il - conferéncias das cidades; ou

IV - participagdo de o6rgaos colegiados de carater consultivo na formulagdo da politica de
saneamento basico, bem como no seu planejamento e avaliagao.

§ 12 As audiéncias publicas mencionadas no inciso | do caput devem se realizar de modo a
possibilitar o acesso da populagéo, podendo ser realizadas de forma regionalizada.

§ 22 As consultas publicas devem ser promovidas de forma a possibilitar que qualquer do
povo, independentemente de interesse, oferega criticas e sugestdes a propostas do Poder Publico,
devendo tais consultas ser adequadamente respondidas.

§ 32 Nos érgéos colegiados mencionados no inciso IV do caput, é assegurada a participagéo
de representantes:

| - dos titulares dos servigos;

Il - de érgédos governamentais relacionados ao setor de saneamento basico;

Il - dos prestadores de servigos publicos de saneamento basico;

IV - dos usuarios de servigos de saneamento basico; e

V - de entidades técnicas, organizagbes da sociedade civil e de defesa do consumidor
relacionadas ao setor de saneamento basico.

§ 4° As fungbes e competéncias dos orgdos colegiados a que se refere o inciso IV do caput
poderdo ser exercidas por outro 6rgdo colegiado ja existente, com as devidas adaptagcbes da
legislacdo.

§ 52 E assegurado aos o6rgdos colegiados de controle social o acesso a quaisquer
documentos e informagdes produzidos por 6rgaos ou entidades de regulagédo ou de fiscalizagao, bem
como a possibilidade de solicitar a elaboracdo de estudos com o objetivo de subsidiar a tomada de
decisbes, observado o disposto no § 12 do art. 33.

§ 62 Sera vedado, a partir do exercicio financeiro de 2014, acesso aos recursos federais ou
aos geridos ou administrados por 6rgado ou entidade da Unido, quando destinados a servigos de
saneamento basico, aqueles titulares de servigos publicos de saneamento basico que néao instituirem,
por meio de legislacdo especifica, o controle social realizado por 6rgdo colegiado, nos termos do
inciso IV do caput.
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prépria suas regras de funcionamento que comporao seu regimento interno, a ser
homologado pelo Chefe do Poder Executivo Municipal.
Este Conselho devera ter carater deliberativo para proceder a gestao dos

recursos destinados ao Fundo Municipal de Saneamento.

3.2.2.2 Audiéncia Publica

A audiéncia publica se destina a obter manifestacbes orais e provocar
debates em sessdo publica especificamente designada acerca de determinada
matéria.

E considerada uma instdncia no processo de tomada da decisdo
administrativa ou legislativa, através da qual a autoridade competente abre espaco
para que todas as pessoas que possam sofrer os reflexos dessa decisdo tenham
oportunidade de se manifestar antes do desfecho do processo.

E por meio da audiéncia publica que o responsavel pela decisdo tem acesso,
simultaneamente e em condi¢cdes de igualdade, as mais variadas opinides sobre a
matéria debatida, em contato direto com os interessados. Contudo, tais inferéncias
nao determinam a decisdo, pois tém carater consultivo apenas, mas a autoridade,
mesmo desobrigada a segui-las, deve analisa-las a propdsito de aceita-las ou nao.

A audiéncia publica propicia o debate publico e pessoal por pessoas fisicas ou
representantes da sociedade civil, levando-se em conta o interesse publico (coletivo)
sobre o interesse particular.

A Lei Federal n°. 11.445/2007, nos art. 11, 19, § 5° e 51 prevé a realizagao de

audiéncia publica nos seguintes casos

e Prévia de audiéncia e de consulta publicas sobre o edital de licitagao,
no caso de concesséo, e sobre a minuta do contrato;

e Divulgacado das propostas dos planos de saneamento basico e dos
estudos que as fundamentem;

® No processo de elaboragdo e revisdo dos planos de saneamento

basico.
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Caberd ao 6rgao da Administragcdo Publica responsavel pelas situagdes

supramencionadas gerenciar este instrumento de controle social.

3.2.2.3 Consulta Publica

E o mecanismo que possibilita que o cidaddo comum opine sobre questdes
técnicas formalizando-se através de pecgas formais introdutorias.

A consulta publica é utilizada por diversos 6rgdos da administragdo publica e
por algumas entidades na elaboragao de projetos, resolugdes ou na normatizagao
de um determinado assunto.

A Lei Federal n°. 11.445/2007, nos art. 11, 19, § 5° e 51 prevé a realizacao de

consulta publica nos seguintes casos:

e Prévia de audiéncia e de consulta publicas sobre o edital de licitagao, no caso
de concessao, e sobre a minuta do contrato;

e Divulgacdo das propostas dos planos de saneamento basico e dos estudos
que as fundamentem;

® No processo de elaboragao e revisao dos planos de saneamento basico.

Cabera ao 6rgao da Administragdo Publica responsavel pelas situagdes

supramencionadas gerenciar este instrumento de controle social.

3.2.2.4 Conferéncia

A Conferéncia Municipal de Saneamento Basico deve ser realizada a cada
dois anos, servindo para subsidiar a formulacdo da politica e a elaboracdo ou
reformulagdo do PMSB. E uma forma eficaz de mobilizagdo, por permitir a
democratizacdo das decisdes e o controle social da agado publica. Possibilita a

construgao de pactos sociais na busca de politicas democraticas de saneamento e

— Secretaria de Estado do Desenvolvimento Econdmico Sustentavel - SDS - Volume 5 — 212-09 - Municipio de Barra Bonita —
Direitos Autorais — Lei 9.610/98 — art. 72, itens X e Xl (art. 1), § Unico
Cap.3 —Pag.42 .T:\mayconl\finalizado\organizando\Barra Bonita\Barra Bonita_Volume_5.odt



3 - CONTROLE SOCIAL PROSUL

de servicos de saneamento, com atendimento universal e de boa qualidade,
contribuindo para a construgao da cidadania.

Tal Conferéncia pode contribuir com bons resultados: formular diagndsticos e
planos de gestdo de saneamento do municipio; induzir a criagdo de entes locais de
regulagdo e controle social; popularizar o debate sobre o saneamento; criar e
reforcar os lacos entre as entidades representativas da area e da sociedade civil;
propiciar maior inser¢cdo nos meios de comunicagao; e contribuir para a propria
formagao de quadros e o revigoramento das entidades (MORAES e BORJA, 2001).

A Conferéncia Municipal de Saneamento Basico ira subsidiar a formulagao da
Politica Municipal de Saneamento Basico e a revisdo do PMSB, contara com a
representacdo dos varios segmentos sociais (Sociedade Civil) e sera convocada
pelo Chefe do Poder Executivo ou pelo Conselho Municipal de Saneamento Basico.

A referida Conferéncia tera sua organizacdo e normas de funcionamento
definidas em regimento préprio, podendo ser proposta pelo Conselho Municipal de

Saneamento Basico e aprovada pelo Chefe do Poder Executivo.

Sintese dos Mecanismos de Controle Social

Na figura abaixo, € apresentada uma sintese dos mecanismos acima

apresentados, com sua composicao e atribuigdes.
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Figura 3.1:Sintese dos Mecanismos de Controle Social

3.2.3 Mecanismos de transparéncia e divulgagao das a¢ées do plano

Além dos instrumentos de controle social instituidos no Sistema Municipal de
Saneamento, outras formas de acompanhamento das acbes e de participagao
popular podem ser estimuladas pelos mecanismos de transparéncia e divulgagoes

das acdes do Plano Municipal de Saneamento Basico como:

0 indicadores setoriais gerados no Diagnostico (Fase Il) e apresentados como
ferramenta de avaliacdo neste relatério, que devem ser divulgados no site do
Sistema Nacional de Informacdées de Saneamento — SNIS, cujo link deve
estar no site da prefeitura;

0 o sistema de informagdes do PMSB disponibilizado no site da SDS que
apresenta na integra o Plano e propicia uma consulta especifica por tema ou
periodo, conforme apresentado na FASE VI, cujo link deve estar no site da

prefeitura;
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0 a versao final do Plano, contendo uma sintese de cada fase do projeto,
disponibilizada no site da prefeitura e com versdes impressas para consulta
publica;

0 Atas das reunides do conselho municipal de saneamento publicadas no site
da prefeitura;

0 Relatério anual de agdes nos setores de saneamento compatibilizadas com

as metas propostas publicado no site da prefeitura.

Todas as acdes de participacao social durante a elaboragdao do PMSB foram
amplamente divulgadas em radios, jornais e sites, estando compiladas na Fase | do
Plano. A divulgacdo das acbes executadas no cumprimento das metas, das
discussdes do conselho, dos demais mecanismos de controle social e transparéncia
devem dar continuidade a esta agao, tendo carater permanente.

Desta forma, o tema saneamento pode ser discutido de forma mais
abrangente e com maior entendimento por parte da populagédo, podendo auxiliar na

orientacdo de agdes adequadas em relacdo ao tema.

3.3INDICACAO DE MECANISMOS DE CONTROLE SOCIAL E DIRETRIZES
GERAIS RELACIONADAS AOS DIREITOS E DEVERES DOS USUARIOS

A gestdo municipal devera ser baseada no exercicio pleno da titularidade e da
competéncia municipal, na implementacdo de instancias e instrumentos de
participacdo e controle social sobre a prestagcdo dos servicos em nivel local,
qualquer que seja a natureza dos prestadores, tendo como objetivo maior promover

servigos de saneamento justos do ponto de vista social.

e Sao instrumentos de controle social: Audiéncias e Consultas Publicas;
Conferéncia Municipal de Saneamento Basico e Conselho Municipal de
Saneamento Basico;

® Sao instrumentos de gestao: Politica Municipal de Saneamento Basico;

Plano Municipal de Saneamento Basico; Estruturagdo Administrativa; Fundo
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Municipal de Saneamento Basico; Sistema Municipal de Informacdes em
Saneamento Basico; Instrumentos regulatérios setoriais e gerais da prestagao dos

servigos.

Sao principios complementares da Politica Municipal de Saneamento

Basico:
a) Articulagaol/integracgao Institucional

As agdes dos diferentes componentes e instituicdes da area de saneamento
basico sdo geralmente promovidas de forma fragmentada no ambito da estrutura
administrativa governamental. Tal pratica gera, na maioria das vezes,

pulverizagao de recursos financeiros, materiais e humanos. Esta realidade é
facilmente percebida na area de saneamento, podendo ser citado, por exemplo, as
agdes de operagao e manutengao do sistema de drenagem de aguas pluviais, que
desenvolvidas por um érgéo especifico, sdo completamente desarticuladas daquelas
da limpeza publica e esgotamento sanitario, fato que influéncia a eficacia e eficiéncia
deste sistema.

A forma setorial com que as instituicbes estdo organizadas, bem como o tipo
e formagao dada aos profissionais, segundo a logica da divisdo do saber, aliado a
falta de politicas que estimulem o processo de integragcdo, sao fatores que tém
limitado o desenvolvimento de agdes interinstitucionais.

A integracdo entre areas de atuagdo € um elemento de compatibilizagdo
(horizontal) de diversas agdes, planos e projetos, reduzindo os custos dos servigos
publicos. Portanto, a integragdo entre as componentes do saneamento
(abastecimento de agua, esgotamento sanitario, drenagem e residuos solidos), bem
como a integracdo intra e inter-instituicbes devem ser estimuladas. Devem-se
identificar as superposi¢cdes de acdes e de fungdes, bem como mecanismos que
permitam a coordenagao harmdnica das mesmas.

A area de saneamento tem interface com as de saude publica,

desenvolvimento urbano, habitagdo, meio ambiente e recursos hidricos, dentre
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outras. A conjugagéao de esforgos dos diversos organismos que atuam nestas areas
oferece um grande potencial para a melhoria da qualidade de vida da populacao,
fato corroborado pela Resolugdo Recomendada do Conselho Nacional das Cidades
n° 75, de 02 de julho de 2009, em seu art. 1-, item XI.

b) Sustentabilidade

As instituicbes governamentais devem garantir o funcionamento continuado
dos sistemas de saneamento implantados, de forma que os mesmos atinjam os
beneficios sociais pretendidos, notadamente a saude publica e a protegao
ambiental.

Para que a sustentabilidade seja garantida é imprescindivel a promogéo de
politicas de saneamento basico que contemplem a participagao e o controle social e
que os servigos sejam eficazes e eficientes e atinjam a sua efetividade enquanto

uma politica social.

c) Direito a informagao

O direito da populacdo a informacgado sobre atividades publicas deve ser um
direito de qualquer cidaddo. No Brasil, este direito estd contido na Constituicao
Federal de 1988.

O acesso a informacgao € um elemento fundamental para o exercicio pleno da
participacédo e para a implantacdo do controle social da prestacdo dos servigcos de
saneamento ambiental, democratizando assim a ag¢ao publica.

Cabe ao Plano Municipal de Saneamento Basico estabelecer os mecanismos
para a disseminacado e o amplo acesso as informagdes sobre os servicos prestados
(Resolucdo Recomendada do Conselho Nacional das Cidades n°. 75, de 02 de julho
de 2009).

d) Direito a educagao sanitaria e ambiental
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O acesso universal aos beneficios do saneamento ainda € um desafio a ser
alcancado. Proporciona-lo, de forma equanime, a toda a sociedade brasileira,
demanda o envolvimento articulado dos diversos segmentos sociais envolvidos em
parceria com o poder publico, conforme manifestacdo da Secretaria Nacional de
Saneamento Ambiental em 2009. Ressalta em suas diretrizes que é essencial que a
populacdo conhecga os diferentes aspectos relacionados com o saneamento, para
participar ativamente de sua implementacgao.

A educagado sanitaria e ambiental continuada incorporada na gestdo dos
servicos de saneamento basico permite a difusdo de comportamentos responsaveis
em relacdo ao uso dos recursos naturais e a correta utilizacado dos servigos, sendo
direito dos cidadaos.

Assim, “o processo de educacdo ambiental em sua vertente transformadora
acontece no momento em que a populacdo, ao olhar de forma critica para os
aspectos que influenciam sua qualidade de vida, reflete sobre os fatores sociais,
politicos e econbmicos que originaram o atual panorama e busca atuar no seu
enfrentamento.” (BRASIL, 2009, p.7).

Pode assim, cada ator social participar com seu conhecimento, assumindo
responsabilidades em prol da melhoria da qualidade de vida de sua comunidade e
pela universalizagdo dos servigos de saneamento, no contexto de respeito ao meio

ambiente e aos interesses coletivos.

e) Prestacao adequada dos servigos

Os servicos devem ser oferecidos a populagdo com regularidade,
continuidade,
eficiéncia, qualidade, seguranca, atualidade tecnologica, generalidade e

modicidade nos custos.
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3.3.1 Dos Direitos e Deveres dos Usuarios

Os Direitos e Deveres dos Usuarios estdo contemplados na proposta de
Projeto de Lei da Politica Municipal de Saneamento Basico, que sao:

Direitos dos usuarios dos servicos de saneamento basico prestados:

® a gradativa universalizacdo dos servicos de saneamento basico e sua
prestacdo de acordo com os padrdes estabelecidos pelo 6rgdo de regulagéao e

fiscalizacao;

® o0 amplo acesso as informagdes constantes no Sistema Municipal de

Informagdes em Saneamento Basico;

® a cobranga de taxas, tarifas e pregos publicos compativeis com a qualidade e

quantidade do servico prestado;

® o0 acesso direto e facilitado ao 6rgéo regulador e fiscalizador;

® ao ambiente salubre;

® 0 prévio conhecimento dos seus direitos e deveres e das penalidades a que

podem estar sujeitos;

® a participagdao no processo de elaboracédo e revisdao do Plano Municipal de

Saneamento Basico;

® a0 acesso gratuito ao manual de prestagcdo do servico e de atendimento ao

usuario.

Deveres dos usuarios dos servicos de saneamento basico prestados:

® 0 pagamento das taxas, tarifas e pregcos publicos cobrados pela

Administracédo Publica ou pelo prestador de servicos;
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® O uso racional da agua e a manutencdo adequada das instalagdes
hidrossanitarias da edificacao;

® a ligacdo de toda edificagdo permanente urbana as redes publicas de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario disponiveis;

® 0O correto manuseio, separacao, armazenamento e disposicdo para coleta dos
residuos sélidos, de acordo com as normas estabelecidas pelo poder publico
municipal;

® primar pela retengdo das aguas pluviais no imovel, visando a sua infiltragao
no solo ou seu reuso;

® colaborar com a limpeza publica, zelando pela salubridade dos bens publicos
e dos imoveis sob sua responsabilidade.

@ participar de campanhas publicas de promog¢ao do saneamento basico.

Os direitos e deveres dos usuarios apresentados sao conteudos minimos que
poderdo ser agregados outros elementos de acordo com a realidade e necessidade

do Municipio.
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4A CQMISSAO DE ACOMPANHAMENTO COMO APOIO NA AVALIAGAO DA
EFICACIA E EFICIENCIA DO SERVICO

Na Fase VI prevista no Termo de Referéncia que norteia a elaboragao deste
Plano consta que ha necessidade de ser constituida uma comissdo de
acompanhamento e avaliagdo formada por representantes do Poder Publico, dos
Conselhos atuantes no Municipio e da sociedade civil.

E importante ficar registrado o carater complementar desta comissdo ao papel
que deve ser de fato e de direito destinado ao ente regulador. Assim como ¢é salutar
lembrar ainda o carater de apoio institucional que organismos ou representantes de
outras esferas que ndo o municipio (poder titular e concedente dos servigos), como
o Estado e Unido, podem ter nesta Comissao de Acompanhamento.

Por outro lado, os aspectos institucionais que envolvem o cumprimento da lei
exigem a atualizacdo periddica do PMSB (prazo nao superior a 4 anos e
anteriormente a elaboracdo do Plano Plurianual de Investimento, conforme reza a
Resolugdo Recomendada do Conselho Nacional das Cidades de ne. 75, de 02 de
julho de 2009) , o que significa agdo permanente do titular dos servigos na obtencéo
dos dados de base que permitam esta atualizagédo. Por isto mesmo foi sugerido, em
capitulo anterior deste PMSB (relatorio da Fase V), a criagdo pelo poder concedente
de organismo de Planejamento e de operagédo do Sistema Municipal de Informacdes
do Saneamento.

Para que nao haja, portanto, organismos varios e com ag¢ao redundante, o
que ¢é significativo em municipios de pequeno porte, sugere-se a jungcao dos objetos
da estrutura de Planejamento e Informagdes com a Comissdo de Acompanhamento
de que fala o presente capitulo.

Nestes termos, 0 que se sugere € a criagao da Comissao de Planejamento,

Acompanhamento e Avaliagdo com objetivo de:

® acompanhar as agdes programadas para o cumprimento das metas;
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@ atualizar os elementos que constituem o planejamento dos servigos;

® operacionalizar o Sistema Municipal de Informa¢des do Saneamento;

® coordenar a atualizagao periddica do PMSB;

@ avaliar o processo de implementacdo do plano, através dos indicadores de

eficiéncia, eficacia e efetividade.

A referida comissdo podera ser vinculada ao Conselho Municipal de
Saneamento Basico e tera sua organizagao e normas de funcionamento definidas
em regimento proprio, proposta pelo Conselho e aprovada pelo Chefe do Poder
Executivo. A sua concepgao se dara apos a formacéao e estruturacdo do Conselho e

antes da data prevista parea primeira avaliagcao.
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5 INSTRUMENTOS DE AVALIAGAO

O Presente Plano de Saneamento Basico, atendendo a Lei 11.445/07 e
Decreto 7.217/10, dispde de acdes e demandas que visam proporcionar o aumento
da qualidade de vida da populagdo, através da otimizacdo dos servicos de
saneamento basico.

Estas acdes e demandas relacionadas aos servicos de saneamento basico
foram planejadas de forma a implantar, quando necessario, e ampliar
gradativamente as estruturas e servigos referente o saneamento basico.

A fim de acompanhar o processo de efetivagdo quantitativa e qualitativa das
acdes e demandas planejadas, se faz relevante a adogao de indicadores para
avaliacdo da procedéncia do plano, disponibilizando estatisticas, indicadores e
outras informagdes relevantes para a caracterizacdo da demanda e da oferta de
servigcos publicos de saneamento basico e permitindo e facilitando o monitoramento
e avaliagao da eficiéncia e da eficacia da prestacdo dos servicos de saneamento
basico.

Diante destas premissas apresentam-se alguns mecanismos avaliadores das

condicdes de atendimento dos servigcos de saneamento basico.

5.1 DEFINICAO DE INSTRUMENTOS DE AVALIA CAO DE INDICADORES DE
DESEMPENHO E DE CRITICA DE RESULTADOS

Com finalidade de avaliar os resultados atingidos com a implantagao
gradativa das ag¢des elencadas no presente plano, se faz relevante a adog¢do de
mecanismos capazes de ponderar tais resultados e garantindo a otimizagdo dos
processos e infra estrutura relacionadas ao saneamento basico.

De forma a potencializar os objetivos descritos neste plano, recomenda-se
que o acompanhamento das atividades, servicos e obras, utilize indicadores que
permitam uma avaliagdo simples e objetiva, do desempenho dos servigos de
saneamento basico, conforme as tabelas que seguem que possibilitam indicar a

qualidade dos servigos prestados.
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TABELA 5.1 - INDICADORES DE DESEMPENHO DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

REF. | DEFINIGAO EQUAGCAO EXPRES COMENTARIOS
SNIS DO SO EM
INDICADOR
1009 | indice de S QA 1X-06 com % Quantidade de ligacdes ativas de agua,
Hidrometrag | higrometro / $QA providas de hidrdbmetro em funcionamento
ao IX-06 total+total regular, que contribuiram para o faturamento,
com hidrometro sobre, Quantidade de ligagGes ativas de agua a
rede publica, providas ou ndo de hidrémetro,
que contribuiram para o faturamento.
1011 indice de (QA VI-02total + % Valor da soma dos volumes anuais de agua
Macromedic QA VI-03 - medidos por meio de macromedidores
ao Tratado permanentes: na(s) saida(s) da(s) ETA(s), da(s)
Exportado)/ UTS(s) e do(s) pogo(s), bem como no(s)
(QAIV-03 + ponto(s) de entrada de agua tratada importada,
Tratado Importado menos, o0 Volume anual de agua potavel,
- Tratado previamente tratada (em ETA(s) ou por simples
Exportado) desinfecgao), transferido para outros agentes
distribuidores, sobre, o volume de agua
disponibilizado para distribuicao.
1022 | Consume (QAIX-10- QA L/ Volume anual de agua consumido por todos os
Médio per | VII-08) / ((100-QA | (habitante usuarios, compreendendo o volume
Capita de VI-04) x x dia) micromedido (A08), o volume de consumo
Agua Populacao Total) estimado para as ligagdes desprovidas de

hidrébmetro ou com hidrémetro parado e o
volume de agua tratada exportado, menos,
Volume anual de agua potavel, previamente

tratada (em ETA(s) ou por simples
desinfecc¢ao), transferido para outros agentes
distribuidores, sobre, Valor da soma das
populagdes urbana e rural atendidas com
abastecimento de agua pelo prestador de

Servigos.
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REF. | DEFINIGAO EQUAGCAO EXPRES COMENTARIOS
SNIS DO SO EM
INDICADOR
1049 | indice de [(QAIV-03 - QA IX- % Volume de agua produzido, mais o volume de
perdas na 10) / QA IV-03 agua importado (qdo tiver), menos o volume de
distribuicao agua consumido, sobre o volume de agua
produzido mais o importado.
1050 | indice Bruto |(QA IV-03 - QA IX- m3/ Volume de agua produzido, mais o volume de
de Perdas 10)/ QA 1X-02 (dia.km) | agua importado (qdo tiver), menos o volume de
lineares agua consumido, sobre, extensao total da rede
de agua.
1051 indice de (QATV-03 - QA | (L/dia)llig | Volume de agua produzido, mais o volume de
Perdas por | 1X-10)/ SQA IX- agéo agua importando (qdo tiver), menos o volume
ligacao 06 de agua consumido, sobre, quantidade de
ligagbes ativas de agua providas ou nao de
hidrémetro.
1052 | indicede | QAIX-10/QAIV- % Volume de 4gua consumido, sobre, Volume de
Consumo de 03 agua produzido, mais o volume de agua
agua importado (qdo tiver)
1053 | Consumo (QA1X 10 - (m3/més)/| Volume de agua consumido, menos volume de
Médio de Tratado economia agua tratado exportado (qdo tiver), sobre,
Agua por Exportado) / QA quantidade de economias ativas de agua.
economia IX-07 ativas
1055 | indice de 100 - QA VI-04 %
atendimento
total de agua

Fonte:SNIS/2008

TABELA 5.2 - INDICADORES DE DESEMPENHO DO SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO

REF.| DEFINIGAO DO EQUAGAO EXPRESSO EM COMENTARIOS
SNI INDICADOR
S
1015 | indice de coleta | QE IV-07 / (QA IX % Volume de esgoto coletado, sobre

de esgoto

10 - Tratado
Exportado)

(volume de agua consumido,

menos volume de agua tratado
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exportado)

1016 indice de QE V-02 / QE IV-07 % volume de esgoto tratado, sobre
Tratamento de volume de esgoto coletado.
Esgoto
1024 indice de QE IV-06 urbano / % populagao urbana atendida com
Atendimento Pop. Urbana esgotamento sanitario, sobre
Urbano de servida mais nao populagao urbana dos municipios
esgoto referido servida de agua em que o prestador de servigos
aos municipios atua com servigos de
atendidos com abastecimento de agua (inclui
agua populacao servida + ndo servida),
pois pode-se possuir 0 servigo,
mas ndo estar sendo atendido.
1046 | indice de esgoto | QE V-02/ (QA VI- % volume de esgoto tratado, sobre
tratado referido a 02 + QA VI-03) volume de agua consumido (ndo
Agua consumida esquecer qdo possuir agua
exportada)
1056 indice de QE 1V-06 / Pop. % populacao total atendida com
atendimento total Total esgotamento sanitario, sobre

de esgoto
referido aos
municipios
atendidos com

agua

populagao total dos municipios em
que o prestador de servigos atua
com servigos de abastecimento de

agua (inclui populagéo servida +

nao servida).

Fonte:SNIS/2008

TABELA 5.3 - INDICADORES DE DESEMPENHO DO SISTEMA DE LIMPEZA URBANA E MANEJO
DE RESIDUOS SOLIDOS

REF.S
NIS

DEFINIGAO DO INDICADOR

EQUAGCAO

EXPRESS
O EM

COMENTARIOS

INDICADORES GERAIS
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1002

Incidéncia de empregados préprios

no total de empregados no manejo

de RSU: quantidade de
empregados proprios no manejo
de RSU / quantidade total de

empregados no manejo de RSU

(QR XIV-01 (P10) /

(P10+T10)) x 100

QR XIV-01

%

Calculado somente

para aqueles que

nao tiveram frentes

de trabalho

temporario.

DICADORES SOBRE COLETA DE RESIDUOS SOLIDOS DOMICILIARES E PUBLICOS

1005

Taxa de cobertura do servigo de
coleta de RDO em relagao a
populacao urbana: populagao

atendida declarada / populagéo

urbana

QR VI-05

%

Estimativa de
populagao urbana
realizada pelo SNIS.

1006

Produtividade média dos
empregados na coleta (coletadores
+ motoristas) na coleta (RDO +
RPU) em relagdo a massa coletada:

quantidade total coletada /
quantidade total de (coletadores +
motoristas) x quantidade de dias

Uteis por ano (= 313)

QR VII-01 x 1000/

QR XIV-01
(P02+T02) x 313

Kg/emprega

do/dia

1007

Taxa de empregados (coletadores +
motoristas) na coleta (RDO + RPU)
em relagdo a populagao urbana:

quantidade total de (coletadores +
motoristas) /

populagao urbana

(QR XIV-01
(P02+T02) / Pop.
Urbana) x 1000

empregados
/1.000
habitantes

1008

Massa coletada (RDO + RPU) per
capita em relagdo a populagao
urbana:
quantidade total coletada /

populagao urbana

QR VII-01 x 1000 /
Pop. Urbana

Kg/habitante
/dia

Estimativa de
populagao urbana
realizada pelo SNIS.

1009

Massa (RDO) coletada per capita

em relagdo a populagao atendida

com servigo de coleta:

QR VII-01 (01+03")
x 1000 / QR VI-05 x
Pop. Urbana x 365

Kg/
habitante /
dia
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quantidade total de RDO coletada /

populagao atendida declarada

1011

Taxa de residuos sélidos da
construgéo civil (RCD) coletada
pela Prefeitura em relagao a
quantidade total coletada:
quant. total de res. sélidos da
construgéo civil coletados pela
Prefeitura / quantidade total

coletada

(QR X-28 / QR VII-
01) x 100

%

1012

Taxa da quantidade total coletada
de residuos publicos (RPU) em
relagdo a quantidade total coletada
de residuos solidos domésticos
(RDO):
quant. total coletada de residuos
soélidos publicos / quant. total
coletada de residuos solidos

domeésticos

(QR VI1-01
(02+03") / QR VII-
01 (01+03')) x 100

%

INDICADORES SOBRE COLETA SELETIVA E TRIAGEM

1013

Taxa de recuperagao de materiais
reciclaveis (exceto matéria organica
e rejeitos) em relagdo a quantidade

total (RDO + RPU) coletada:
quant. total de materiais
recuperados (exceto mat. organica e

rejeitos) / quantidade total coletada

(QR XI-02 / QR VII-
01) x 100

%

1014

Massa recuperada per capita de
materiais reciclaveis (exceto matéria
organica e rejeitos) em relagado a
populagao urbana:
quant. total de materiais reciclaveis
recuperados (exceto mat. organica e

rejeitos) / populagéo urbana

QR XI-02 x 1000 /
Pop. Urbana

Kg/habitante

s/ano

Estimativa de
populacao urbana
realizada pelo SNIS.

INDICADORES SOBRE COLETA DE RESIDUOS SOLIDOS DE SERVICOS DE SAUDE
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1016 | Massa de RSS coletada per capita | (QR X-03 / pop. Kg/1.000
em relagdo a populacdo urbana: Urbana) x 1076 | habitantes/di
quantidade total coletada de RSS / a
populagao urbana
1017 | Taxa de RSS coletada em relagédo | (QR X-03/QR VII- %
a quantidade total coletada: 01) x 100
quantidade total coletada de RSS /
quantidade total coletada.
INDICADORES SOBRE SERVICOS DE VARRICAO
1018 Taxa de terceirizagédo dos (QR XIV-01 (TO1)/ %
varredores: QR XIV-01
Quantidade de varredores de (PO1+T01)) x 100
empresas contratadas / quantidade
total de varredores
1019 | Taxa de varredores em relagéo a (QR XIV-01 empregado /
populagao urbana: (PO1+T01) / Pop. 1.000
quantidade total de varredores / Urbana) x 1000 | habitantes
populagao urbana
INDICADORES SOBRE SERVICOS DE CAPINA E ROGCADA
1021 | Taxa de capinadores em relagdo a (QR XIV-01 empregado/
populagdo urbana: (PO1+T01)/ Pop. 1.000
habitantes

quantidade total de capinadores /

populagao urbana

Urbana) x 1000

Fonte:SNIS/2008

TABELA 5.4 - INDICADORES DE DESEMPENHO DO SISTEMA DE DRENAGEM URBANA E
MANEJO DAS AGUAS PLUVIAIS

REF. | DEFINICGAO DO | EQUAGAO VALOR | EXPRESS COMENTARIOS
SNIS INDICADOR OEM
INDICADORES
1001 Extensao da QD IV-02total / Km extensao total da rede de
Rede por populagao total rede/hab drenagem pelo n° de
Habitante habitantes.
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1004 indice de QD IV-05 % extensao total de ruas
pavimentacao pavimentadas no perimetro
urbano urbano, pela extensao das
ruas oficiais no perimetro
urbano.

1005 indice de Extenséo total % extensdo total da rede de
pavimentacao da rede de drenagem, pela extensao das
com drenagem drenagem / ruas oficiais no perimetro

no perimetro Extensao das urbano.
urbano ruas oficiais do
perimetro
urbano
1006 indice de QD IV-06 % extensao rede superficial,
drenagem pela extensao total da rede de
superficial drenagem.
1007 indice de QD IV-07 % extensdo da rede
drenagem subterranea, pela extensao
subterranea total da rede de drenagem.

1009 indice de Populacao atendida por rede % populacao atendida por rede

atendimento por | de drenagem urbana / Pop. de drenagem urbana, pela
sistema de Total Municipio populagéo total do municipio.
drenagem

Fonte:SNIS/2008

A periodicidade estipulada para avaliacdo do desempenho dos servigos

prestados devera ser no maximo anual. Os responsaveis pleos servicos deverao
elaborar relatério conclusivo com a explicitagdo dos valores obtidos para os
indicadores e o atendimento ou ndo das metas estipuladas.
Neste relatério deverdo estar claramente especificados os seguintes
aspectos:
e Planejamento, quando s&o discutidos os rumos do sistema para o ano que
inicia: estabelecimento de metas e adequacido aos recursos, evolugao da

amostra, do conjunto de dados, do programa de coleta, das analises a
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produzir para o diagndstico, das caracteristicas da publicagdo e divulgagao do
mesmo;

® Preparacdo da coleta, quando sao realizadas atualizagcbes cadastrais,
cadastramento de novos participantes da amostra, correcdes e evolugcdes no
programa de coleta de dados, manutengdes no banco de dados e expedi¢cao
do material;

e Coleta de dados, estando incluidos aqui os trabalhos de confirmagédo do
recebimento do material, recep¢do dos dados, controle do andamento do
cronograma, prestacédo de esclarecimentos e retirada de duvidas, controle e
busca da qualidade das informacdes. E nesta fase, em que se procura obter
dados da amostra e, em paralelo, todos os dados de cada um deles e com
consisténcia, que o trabalho € mais intenso. A analise de cada arquivo
recebido, a busca da completeza e da consisténcia dos dados, os contatos
com os encarregados de fornecer as informagbdes para completa-las,
esclarecer particularidades ou corrigir erros exige esforco muito grande,
desproporcional a dimensao da equipe permanente, exigindo acréscimo
momentaneo de reforgo;

e Producdo do diagnéstico, envolvendo o calculo dos indicadores, a extragao
de material (tabelas e graficos) para a elaboragdo das analises, a produgao
dos textos e das pecgas graficas (tabelas e graficos). Uma versao preliminar
das tabelas de dados € remetida aos agentes participantes, que enviam
criticas e sugestbes. Processadas todas as alteragcbes, segue-se para a
versao definitiva com a publicacdo das mesmas;

e Divulgacao, compreendendo a distribuicdo da informacéao para a sociedade.

As metas nao alcangadas deverdo ser objeto de plano de agdes corretivas,
justificando-se os aspectos nao obtidos em relagdo ao proposto nos setores de
abastecimento de agua, esgotamento sanitario, limpeza urbana e residuos solidos,

drenagem e manejo de aguas pluviais.
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Mesmo sendo alcangados os objetivos propostos (metas), os responsaveis
pelos servicos deverdo encaminhar plano de acbes corretivas e de

redirecionamento, visando melhorar a qualidade dos servigos prestados.

As acbes propostas — corretivas ou ndo, deverao ser embasadas por:

e Obijetivo: definicdo da acao, motivos e resultados esperados;
@ Tipo: corretiva ou de redirecionamento;

® Prazo: periodo necessario para a sua execugao;

® Agente: entidade ou 6rgao executor da agao;

e Custos: estimativa de custos para execucdo da acgao.

Plano de Avaliacao Sistematica

A avaliacdo sistematica dos resultados pela prestacdo dos servicos de
saneamento basico destina-se ao planejamento e a execugéo de politicas publicas,
visando a orientar a aplicacao de investimentos, a construgao de estratégias de acao
e o acompanhamento de programas, bem como a avaliagdo de desempenho dos
servigos. Estas informagdes contribuem para a regulagdo e a fiscalizagdo da
prestacdo dos servicos e para a elevagao dos niveis de eficiéncia e eficacia na
gestao das entidades prestadoras dos servigos, por meio do conhecimento de sua
realidade, orientando investimentos, custos e tarifas, bem como incentivando a
participacao da sociedade no controle social, monitorando e avaliando os efeitos das

politicas publicas. Em sintese a avaliagao sistematica tem como objetivos:
e Planejamento e execugéo de politicas publicas;
e Orientacdo da aplicagao de recursos;

e Avaliacdo de desempenho dos servicos;
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e Aperfeicoamento da gestéo, elevando os niveis de eficiéncia e eficacia;
e Orientagao de atividades regulatérias;

e Benchmarking e guia de referéncia para medigdo de desempenho.

A avaliagao sistematica apoia-se em um banco de dados administrado pelos
responsaveis pelos servigos, que contenha informagdes de carater operacional,
gerencial, financeiro e de qualidade, sobre a prestagao de servigos abastecimento
de agua, esgotamento sanitario, limpeza urbana e residuos sélidos, drenagem e

manejo de aguas pluviais.

® Dependendo da natureza da utilizacdo da informagdo, os dados séao

atualizados em periodos de acordo com a sua necessidade:

e Diaria: dados de operagao dos sistemas;

® Mensal: dados comerciais e de gerenciamento dos sistemas;

® Anual: dados consolidados para avaliagdo desempenho.

Banco de Dados
As informagdes primarias constituem a base de avaliagdo, sendo compostas

por dados das seguintes naturezas:

e Informagdes operacionais — agua: correspondem aos dados operacionais dos
sistemas de abastecimento de agua, tais como quantidade de ligagohes,

economias, volumes, extensdo de rede e outros similares;

e Informagdes econdmico-financeiras extraidas dos balangos contabeis:
correspondem a dados extraidos do balango patrimonial das empresas regidas
pela Lei das S/A (Lei no. 6.404/76). Diferem dos dados financeiros, descritos
abaixo, por se tratarem dos valores contabilizados, muitas vezes diferentes

daqueles efetivamente realizados no ano-base;
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e Informagdes operacionais — esgoto: correspondem aos dados operacionais
dos sistemas de esgotamento sanitario, tais como quantidade de ligagoes,

economias, volumes, extensdo de rede e outros similares;

e Informagdes financeiras: correspondem a dados de receita, despesas e
investimentos efetivamente realizados no ano-base. As informacgdes sdo apuradas
de forma compativel com a legislagédo contabil que rege cada tipo de prestador de
servicos (Lei n°® 6.404/76 e Lei n°® 4.320/64);

e |Informagdes gerais: correspondem aos dados de carater geral sobre a
prestacao dos servigos, tais como a situacido dos contratos de concessao, o
numero de municipios e localidades atendidas, a populagao total e urbana, e a

quantidade de empregados do prestador de servigos;

e Informagdes sobre a qualidade dos servigos: correspondem a dados sobre a
qualidade dos servicos, tais como quantidade de paralisagbes dos sistemas de
agua, de extravasamentos de esgotos, de qualidade da agua distribuida e de

intermiténcias prolongadas nos sistemas de agua.

® A coleta, tratamento estatistico e manutencdo das informagdes para
composic¢ao do banco de dados sao fundamentais para a avaliacdo da prestacao
dos servigos, pois estas sao o referencial das atividades executadas em relagao

as metas desejadas.

5.1.1 .Estabelecer os procedimentos de avaliagao de impactos,

beneficios e afericao de resultados

A correta obtencédo, o tratamento, a organizagdo, o armazenamento e a
recuperacao da informagdo exigem um trabalho minucioso e atencédo constante.
Para essas funcdes, os sistemas de informagdes firmam-se, a cada dia, como
principal ferramenta das corporagdes privadas e das instituicbes publicas
preocupadas com a eficiéncia e a eficacia, com a qualidade de produtos e servicos e

com a satisfagao dos clientes e usuarios.
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A informacao representa importante instrumento de planejamento e controle,
servindo aos diversos propdsitos de qualquer gestao e, em se tratando de servigos
publicos, também as exigéncias da sua transparéncia. No ambito da gestdo, quando
adequadamente tratada, a informagao contribui para o gerenciamento dos servigos,
a formulacdo de programas, a fixagdo de metas e o seu monitoramento. Na esfera
do estado contribui para o estabelecimento de politicas publicas, a regulagado da
prestacédo dos servigos e o seu controle social.

A criagdo e operagdo de um sistema de informagdes sobre os sistemas de
abastecimento de agua, esgotamento sanitario, limpeza urbana e manejo de
residuos sélidos e drenagem urbana e manejo de &guas pluviais visam a
disseminacdo de seu conteudo, constituindo-se em atividades essenciais a
consecucgao dos objetivos do Estudo Técnico e Conceptivo para os Servigos de
saneamento basico.

A avaliagcdo dos indicadores, apresentados no item 1.1, deverdo ser
realizados periodicamente mediante controle e conhecimento das informagdes
existentes, sendo estas informacdes de responsabilidade do responsavel pelos
servigos.

Ressalta-se como mecanismo avaliador de significativa importancia, além das
informagdes técnicas mensuradas, a realizagdo de pesquisas publicas com
finalidade de identificar o nivel de satisfacdo da populacdo com os servigos

prestados.
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6 INSTRUMENTOS REGULATORIOS SETORIAIS E GERAIS

Os instrumentos regulatérios sao:

e Normas técnicas, econdmicas e sociais de prestacao de servigos;
e Padrbes de qualidade, quantidade e regularidade;

e Plano de metas;

® Monitoramento e avaliagao;

e Auditoria e certificacao;

e Tarifas e subsidios;

e Vistorias;

® Reclamacgbes e denuncias;

® Multas e rescisdes contratuais.

Cita-se abaixo, as importantes diretrizes e critérios gerais para definicdo das
tarifas:

® Na lei 11.445 os artigos: 29 (diretrizes), 30 (diretrizes), 31 (populagéo de baixa

renda), 35 (quanto a R$), 36 (drenagem), 37-38-39 (revisdo e reajuste da tarifa),

41 (grandes usuarios) e 42 (investimentos e crédito).

® A agéncia reguladora deve editar normas que assegurem de maneira geral
(ponto importante que impossibilita no plano determinar critérios especificos se a
edicdo de normas depende de uma série de caracteristicas da operadora,

populagdo e economia):

a) Equilibrio econdbmico-financeiro;
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b) modicidade tarifaria; e

c) eficiéncia e eficacia.
e Pontos de monitoramento fornecidos pela contabilidade a serem observadas
pela agéncia reguladora para definicao da tarifa (poderiam ser trabalhados alguns
destes pontos para desenvolver os critérios):

a) receitas, despesas, custos e investimentos;

b) controle patrimonial;

c) controle de empréstimo e financiamentos;

d) controle de contas a receber;

e) relatérios contabeis;

f) Indicadores econdmico-financeiros;

g) Auditoria e certificacdo da contabilidade e dos investimentos.
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7 COMPATIBILIZAGAO COM O PLANO DA BACIA HIDROGRAFICA

Os Panos Municipais de Saneamento, de acordo com a Lei Federal n.11.445
de 2007, devem ser elaborados integrando os preceitos da Politica de Recursos
Hidricos, extrapolando os limites municipais e levando em conta as bacias
hidrograficas e a escala regional como referéncia de suas macroagdes. Os setores
integrantes do saneamento exercem forte influéncia na qualidade e na quantidade
de recursos hidricos disponiveis, sendo também dependente destes para suprir suas
demandas, como no caso do abastecimento de agua.

Os impactos que o esgoto sem tratamento e os sistemas de drenagens
ineficientes causam nos recursos hidricos, podem afetar o abastecimento humano
mais a jusante, em outro municipio da mesma bacia. Portanto, é fundamental uma
gestao integrada dos setores de saneamento, ndo sé no municipio, mas em toda a
bacia que ele integra.

Diversas Leis e Politicas nacionais e estaduais versam sobre a importancia da
gestdo dos recursos hidricos e do meio ambiente, que influenciam e séao

influenciados pelo saneamento, destacando-se:

@ Lei Federal N° 9.433/97, que considera numa priorizagdo de uso em casos de
escassez hidrica, o abastecimento humano e a dessedentag¢ao animal.

® Lei Federal N° 9.433/1997 determina nodo Art. 31 que na implementacéo da
Politica Nacional de Recursos Hidricos, os Poderes Executivos do Distrito
Federal e dos municipios promovam a integragdo das politicas locais de
saneamento basico, de uso, ocupagao e conservagao do solo e de meio
ambiente com as Politicas Federal e Estadual de Recursos Hidricos.

e Politica Nacional de Meio Ambiente, instituida pela Lei n°. 6.938/1981, tem
como objetivo a preservagao, melhoria e recuperacdo da qualidade ambiental
propicia a vida, visando assegurar condigdes ao desenvolvimento

socioeconOmico e a protegao da dignidade da vida humana.
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e Lei n° 11.445/2007 que, no inciso Il do art. 2°, determina que os servigos
publicos de Saneamento Basico sejam realizados de forma adequada a saude
publica e a protecdo do meio ambiente.

® Lei N° 6.739, de 16 de dezembro de 1985 cria o Conselho Estadual de
Recursos Hidricos, que entre outras atribuigcdes visa estabelecer as diretrizes
da politica com vistas ao planejamento das atividades de aproveitamento e
controle dos recursos hidricos.

e Lei N° 9.022, de 06 de maio de 1993 que dispde sobre a instituicdo,
estruturacdo e organizagdo do Sistema Estadual de Gerenciamento de
Recursos Hidricos.

e Lei Estadual n® 9.748, de 30 de novembro de 1994 que dispde sobre a Politica
Estadual de Recursos Hidricos e da outras providéncias.

e Lei n°10.949, de 09 de novembro de 1998 que dispde sobre a caracterizacio
do Estado em 10 (dez) Regides Hidrograficas.

o Lei N° 15.249, de 03 de agosto de 2010 que altera dispositivos da Lei n°
9.022, de 1993, que dispde sobre a instituicao, estruturacdo e organizagao do

Sistema Estadual de Gerenciamento de Recursos Hidricos.

O Plano de Desenvolvimento Sustentavel da Regido da Bacia do Rio Uruguai
aponta que do total de municipios da baciai, 86,4% possuem distritos com
abastecimento de agua, sendo que 10,5% registraram racionamento causados
principalmente por problemas de seca e estiagem. O estudo aponta que a principal
forma de captacdo de agua é através de pogos profundos (73,1% dos distritos com
captacdo de agua utilizam esta forma), sendo a captacédo de agua superficial é
registrada em 22,3% dos distritos que possuem captacao.

O Plano da Bacia do Uruguai prevé uma série de metas que devem ser
buscadas junto aos municipios, porém, sua escala de agdo € muito ampla e nao
possibilita o enquadramento de questdes pontuais do municipio, sendo estas parte
da meta global, como por exemplo o controle de qualidade de pogos e protegao dos

mananciais. Nao ha um recurso definido para tal fim oriundo do Plano da Bacia.
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Na esfera governamental federal, o extremo oeste tem foco de recursos para
obras de infraestrutura como aeroportos, estradas e geragdo de energia por
Pequenas Centrais Hidrelétricas. Estas podem ter interface com o saneamento a
medida que formam reservatorios que podem suprir a demanda de agua, mesmo
que de forma emergencial. Porém, sua implementagdo depende de condi¢des
geograficas adequadas e de agdes empresariais, havendo atualmente estimulo
governamental para projetos na regido sem uma definicdo precisa dos locais a
serem beneficiados.

Como o municipio de Barra Bonita capta agua para o abastecimento publico
em um poco profundo, sua disponibilidade de volume ndo é comprometida, porém, a
qualidade da agua esta diretamente relacionada aos usos a montante na bacia e no
proprio municipio. As captacdes rurais e subterraneas também tem influéncia na
bacia, a medida que as quantidades e a qualidade ndo tem um acompanhamento
preciso.

E importante salientar que o constante monitoramento de quantidades e
qualidade da agua, além do controle dos langamentos de efluentes, de residuos
sélidos e de sistemas de drenagens, deve ser feito no ambito municipal e integrado
em ambito regional, levando em conta a bacia, a partir do Comité e de Conselhos
Regionais, integrados por representantes do municipio.

Sendo assim, o municipio deve estar preparado para adequar suas metas e
acdes aos encaminhamentos em curso na regido e aos programas que venham a

ser oferecidos por organismos de fomento.
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8 SISTEMA MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO

Um Sistema Municipal de Saneamento deve contemplar todos os
instrumentos que envolvem o0s servicos de saneamento basico, entre aqueles
obrigatérios nos termos da lei 11.445/2007 e ainda outros que podem ser agregados
ao termo da lei.

Entre os instrumentos obrigatérios da lei estao:

e o0 Plano Municipal de Saneamento Basico
e o0 Ente de Regulacéao

e o Orgdo de Controle Social

® o0s direitos e os deveres dos usuarios

® o sistema de informagdes sobre 0s servigos

® 0s Prestadores e seus distintos Contratos
Ja entre outros instrumentos que podem ser agregados estao:

@ 0 Fundo Municipal de Saneamento Basico

@ a Conferencia Municipal de Saneamento Basico

Os desenhos possiveis deste Sistema Municipal estdo condicionados as
diferentes alternativas que possa tomar o municipio em relacdo a dois aspectos, a
regulacéo e a prestacgao.

O Sistema Municipal de Saneamento Basico sera consolidado por meio da
Politica Municipal de Saneamento Basico em forma de lei. O PMSB sera o
instrumento da politica e sera institucionalizado na mesma legislagdo municipal do
setor.

O documento da Politica sera formulado como elemento conclusivo e de

consolidacdo do PMSB e do formado do Sistema Municipal de Saneamento Basico.
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Ou seja, os termos deste documento dependem da alternativa institucional aprovada

pela municipalidade em termos de regulacéo e prestacao de todos os servigos.

Fundo Municipal de Saneamento Basico

A Lei n°® 11.445, prevé no art.13° a possibilidade do titular (Municipio) instituir
fundos, aos quais poderdo ser destinadas, entre outros recursos, parcelas das
receitas dos servigos, com a finalidade de custear, na conformidade do disposto nos
respectivos planos de saneamento basico, a universalizagao dos servigos publicos
de saneamento basico.

Como acentua Toshio Mukai:

O artigo 13 prevé a possibilidade de os entes da federagéo,
isoladamente ou reunidos em consoércios publicos, instituir fundos aos
quais poderao ser destinadas parcelas das receitas dos servigos, entre
outros recursos, com a finalidade de custear, de acordo com os planos
de saneamento basico, a universalizacdo dos servigcos publicos de
saneamento basico, o que revela a preocupacgao do legislador em criar
um mecanismo capaz de conferir maior efetividade ao principio da
universalizagdo dos servicos de saneamento do artigo 2°, inciso I. Tais
recursos, inclusive, poderao ser utilizados como fontes ou garantias em
operacdbes de crédito para financiamentos dos investimentos
necessarios a universalizacdo dos servicos publicos de saneamento
basico, por forga do paragrafo unico deste artigo 13. (MUKAI, Toshio.
Saneamento Basico — Diretrizes Gerais, comentarios a Lei 11.445 de
2007.Rio de Janeiro: Lumen, 2007. p. 46).

Este Fundo tem a missdo de financiar as agbes publicas de saneamento

basico conforme a Politica e o Plano Municipal de Saneamento Basico. Suas fontes

9 Art. 13. Os entes da Federacao, isoladamente ou reunidos em consorcios publicos, poderao instituir
fundos, aos quais poderao ser destinadas, entre outros recursos, parcelas das receitas dos servigos,
com a finalidade de custear, na conformidade do disposto nos respectivos planos de saneamento
basico, a universalizagcado dos servigos publicos de saneamento basico.

Paragrafo unico. Os recursos dos fundos a que se refere o caput deste artigo poderéo ser utilizados
como fontes ou garantias em operacdes de crédito para financiamento dos investimentos necessarios
a universalizagao dos servigos publicos de saneamento basico.
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de recursos podem ser constituidas de dotagcdes orcamentarias do municipio e de
outros niveis de governo, bem como de outros fundos, doacbes e subvengdes
nacionais e internacionais, além de recursos financeiros de agéncias de
financiamentos nacionais e internacionais.

Tem como objetivo principal promover a universalizagdo dos servigcos no
municipio e, secundariamente, de constituir uma fonte complementar e permanente
do financiamento das ag¢des a custos subsidiados, visando garantir a permanéncia
da universalizacao e a qualidade dos servicos.

Diante deste quadro, considerando os fundamentos acima expostos, sugere-
se que o Municipio crie por lei o Fundo Municipal de Saneamento Basico com intuito
de obter recursos financeiros para promover a universalizacdo dos servigos no
municipio.

Sistema Municipal de Informag6es em Saneamento Basico

A Lei Federal 11.445/2007 prevé que o titular dos servigos devera estabelecer
um sistema de informagdes, articulado com o Sistema Nacional de Informag¢des em
Saneamento — SINISA (art. 53, da Lei Federal 11.445/2007). O objetivo & coletar e
sistematizar dados relativos a cobertura, a qualidade e a eficiéncia dos servicos; e
as melhorias nas condi¢bes de saude e na qualidade de vida da populacédo e do
meio ambiente.

Para subsidiar a Politica Municipal de Saneamento Basico e a implementagao
do Plano Municipal de Saneamento Basico (art. 9°, VI, Lei Federal n° 11.445) foi
criado e estruturado um Sistema de Informagdes/Banco de Dados incluindo as
condi¢des de salubridade ambiental e dos servicos de Saneamento Basico.

Com as informagbes do Sistema, a secretaria municipal responsavel pelos
servigos publicos de Saneamento Basico, pode identificar problemas, planejar as
acdes e, posteriormente, avalia-las.

Ressalta-se, ainda, que o Plano Municipal de Saneamento Basico (objeto do

presente trabalho) contempla um sistema de informagdes em ambiente de
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geoprocessamento utilizando a tecnologia SIG - Sistema de Informacdes
Geograficas para apresentacéo e analise dos diagndsticos e propostas.

O SIG do Plano Municipal de Saneamento Basico se constitui em um banco
de dados associado a ferramenta de geoprocessamento para facilitar a manipulagéao
dos dados e a visualizacdo da situacdo de cada servigo ofertado pelo municipio, a
fim de se identificar os problemas e auxiliar a tomada de decisbes em tempo habil
para a resolugao dos problemas relacionados com os servigos de saneamento.

Este SIG do Plano Municipal de Saneamento Basico contem um instrumento
de gestdo que auxiliara na tomada de deciséo e facilitara o acesso as informacdes
produzidas. O produto final abrange todas as informagdes diagnosticadas e as
propostas a serem realizadas e sera disponibilizado de forma que sua utilizagao
possa ser realizada pelos diversos 6rgaos publicos, entidades da sociedade civil e
populagdo em geral.

Este Sistema fornece informagbes para a elaboragcdo de diagndsticos da
realidade, o planejamento e a avaliacao das acdes. O acesso as informagdes desse
Sistema a todos os 6rgéos, entidades da sociedade civil e a populagdo em geral,
que de certa forma se constituira num instrumento de cidadania. As informacdes
elaboradas durante as diferentes fases de construgao do PMSB estao disponiveis no
seguinte endereco:

http://geopmsb.sds.sc.gov.br/
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VOLUME 5

ELABORAGAO DO SISTEMA DE INFORMAGOES DO PLANO DE
SANEAMENTO

DEZEMBRO
2011
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9 SISTEMA DE INFORMAGOES DO PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO
BASICO

O PMSB - Plano Municipal de Saneamento Basico tem como objetivo orientar
o desenvolvimento das agdes de governo, sendo a base de informagbes para os
processos de tomadas de decisao e adogao de politicas publicas neste setor.
A Fase VIl do PMSB tem como produto a criagdo de uma sélida infra-estrutura
de geo-informagéo para o acesso e permeabilidade das informagbes cadastrais e
tematicas contidas no diagndstico, progndsticos, programas e agées no apoio aos
processos de gerenciamento do PMSB.
O sistema de informagdes foi implementado a partir das seguintes etapas:
« Estruturacao cartografica;
« Estruturacao e configuragao do projeto SIG;

« Geoprocessamento corporativo.
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10 ESTRUTURAGAO CARTOGRAFICA

Esta etapa tem como objetivo a sistematizagdo, adequagao e configuragao
dos principais elementos cartograficos constituintes do projeto SIG. Foram utilizados
dados vetoriais oriundos da SDS, EPAGRI e IBGE e imagens em formato GEOTIFF
do Satélite CBERS Il HCR.

10.1 BASE CARTOGRAFICA

Para a formacdo do mapa base do geoprocessamento foram abordados
planos de informacédo contido na base cartografia plani-altimétrica nas escalas
1:50.000 e 1:100.000 do IBGE adquiridas a EPAGRI, limites das microbacias e

regides hidrograficas da SDS e limites fisico-politicos do IBGE na escala 1:500.000.

10.2 BASE CARTOGRAFICA ESPECIFICA

Os elementos tematicos referentes ao levantamento as condicionantes CDP
para o apoio ao desenvolvimento do diagndstico e planos de saneamento. Os
elementos cadastrados sdo ocorréncias pontuais classificas segundo os setores de:
Agua, ou Esgoto, Residuos ou Drenagem e respectivos marcadores Condicionante,

Deficiéncia e Potencialidade;

10.3 IMAGENS ORBITAIS E ORTOFOTOS

Incorporagao de imagens orbitais CBERS |l HCR georreferenciada obtidas do

Site do INPE, disponiveis apenas para alguns municipios.
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11 ESTRUTURAGAO E CONFIGURAGAO DO PROJETO DE SIG

Foram implementadas as estruturas de dados do projeto SIG, para o
atendimento das demandas do PMSB. Nesta etapa estabeleceu-se a forma de
acesso, formato de publicacdo do universo de informagdes cartograficas, literais e
tematicas. Populou-se a base de dados com a base cartografica e ortoimagens.

Foram efetuados a carga de dados dos levantamentos das demandas CDP
realizados em campo de cada area de estudo: Sécio-Econdmico e Ambiental, Coleta
de Residuos Sélidos, Esgoto, Abastecimento e Drenagem, bem como dos resultados
na forma de progndsticos.

Definiu-se que o projeto SIG incorporaria todos os documentos relevantes aos
planos, na forma de arquivos em associados a pesquisa dos municipios. Foi criada a
estrutura para receber estas informagdes como segue:

a) Participacao Social,
b) Diagnéstico;

c) Prognéstico;

d) Plano.

A partir destas informacdes foi criado um mapa base, consultas, MapTips e
graficos para acesso as informagdes do plano.

Foi realizado a instalacdo e configuracdo do SO - Sistema Operacional,
SGDB - Sistema Gerenciador de Banco de Dados PostgreSQL, PostGIS, Web
Server Apache, WMS Mapserver, procedimentos e scripts de consisténcia a serem
utilizados pelas fungdes de gerenciamento do projeto em servidor do CIASC sendo

este acessivel em: http://geopmsb.sds.sc.gov.br
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12 GEOPROCESSAMENTO CORPORATIVO

12.1 IMPLANTAGAO DO SISTEMA SIG NA WEB - VGWEBMAP

O sistema disponibilizado aos usuarios € um ambiente de geoprocessamento
WEB, proporcionando acesso com controle seletivo de acesso as informagdes do
Plano PMSB, na forma de funcbes de pesquisa, consultas, mapas tematicos e
imagens.

A aplicacdo WEB tem como base o aplicativo VGWEBMAP desenvolvido nas
linguagens Html, Dhtml, JavaScripts, CSS, AJAX e PHP, n&o requerendo a gravagao
de componentes especiais na maquina cliente como plugins, aplets, serviets. O
sistema tem como base tecnolégica o MapServer, PostGRESQL e PostGIS, sobre
ambiente Linux, sendo o Cliente suportado no IE — Internet Explorer, Mozilla Firefox
e Google Chrome.

O sistema servidor de aplicacdo tem licenciamento para uso dentro da
estrutura administrativa da SDS, gestor do PMSB, sendo o cliente de uso ilimitado
de numero de usuarios.

O sistema WEB possui as seguintes interfaces e funcionalidades, com
controle seletivo de acesso a determinadas informagdes cadastrais, com no minimo
as funcionalidades descritas a seguir:

a) Area de navegagdo normal, paralela e sobreposta para
comparagdes temporais e tematicas;

b) Navegacdo de mapas com recursos de ampliagdo (zoom in) e
redugao (zoom out), arrastamento do mapa em exibigao a partir de
um ponto indicado na vista (pan), enquadramento de area
retangular definida interativamente, uso do scroll do mouse para
zoom in/out;

c) Pesquisa e consultas aos dados tematicos e especificos do plano;

d) Gerador de graficos;
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e)

Informagdes de escala grafica, coordenadas, legenda e mapa
chave (localizagédo da area de navegacgao);

Controles de visualizagdao automatica (por nivel de zoom) das
feicbes (mapa base) e ortofotos;

Controle por categoria de usuarios, para seu direcionamento a
mapas tematicos e pesquisas especificas;

Comandos de medigao comprimento e areas;

Exportacédo de resultados de pesquisa para arquivos CSV;
Recuperacao de informacdes através de selecdo de elementos no
mapa;

Localizacao de elementos através de seleg¢ao (simples ou multiplas)
de resultados de pesquisa;

Publicacdo e impressao de mapas em formato A4 e A3 em retrato e

paisagem,;

m) Interface de gerenciamento do sistema.

— Secretaria de Estado do Desenvolvimento Econdmico Sustentavel - SDS - Volume 5 — 212-09 - Municipio de Barra Bonita —

Cap.12 — Pag.104

Direitos Autorais — Lei 9.610/98 — art. 72, itens X e Xl (art. 1), § Unico

.T\maycon\finalizado\organizando\Barra Bonita\Barra Bonita_Volume_5.odt



12 - GEOPROCESSAMENTO CORPORATIVO

o

~ PROSUL

Base de Dados

Tabelas Schema Cartografia

[ epagri_a_grid

[ epagri_adutora

[ epagri_seroporto

[ epagri_afloramento_rochoso
[ epagri_alagados

[ epagri_area_de_trabalho

[ epagri_areas_especiais

[ epagri_bacia_hidrografia_pol
[ epagri_bairro

I epagri_baixio

[ epagri_banco_de_areia

[ epagri_barragem

[ epagri_cais

[ epagri_caixa_de_;

[ epagri_campo_de_pouso

[ epagri_captacao_de_agua
[ epagri_cemiterio

[ epagri_conj_habitacional

[ epagri_contorno_hd

[ epagri_curso_de_agua

[ epagri_curva_de_nivel

I epagri_depressao

[ epagri_duna

I epagri_duvida

[ epagri_escola

[ epagri_est_de_trat_de_agua
[ epagri_estacao_ferroviaria
[ epagri_estado

[ epagri_farol

[ epagri_ferrovia

[ epagri_igreja

[ epagri_iha

[ epagri_industria

[ epagri_limite_construtivo

[ epagri_linha_de_comunicacao

[ epagri_localidade

[ epagri_lt_de_energia

[ epagri_mancha_urbana

0 Epagri_marco

[ epagri_massa_de_agua

[ epagri_microbacias

[ epagri_mina

[ epagri_oleoduto

7] epagri_pais

[ epagri_pedreira

[ epagri_poco_de_agua

[ epagri_ponte

[ epagri_ponto_cotado

[ epagri_ponto_trigonometrico
"] epagri_porto

[ epagri_praca_esportiva

[ epagri_praia

I epagri_prefixo_de_rodovia
[ epagri_prop_lac

[ epagri_queda_de_agua

[ epagri_redfe

[ epagri_r _hidrograficas_pol
[ epagri_sigeo_pl_divis_hidro_pol
[ epagri_substacao

[ epagri_tanque_combustivel
[ epagri_torre_comunicacao
[ epagri_tunel

[ epagri_unid_habitacional
[ epagri_usina_hidreletrica
[ epagri_viaduto

[7] epagri_vias_interurbanas
[ epagri_vias_urbanas

7] epagri_vias_urbanas
[ fatma_ferrovia_iin

[ fatma_hidrografia_lin
[~ fatma_hidrografia_pol
[ fatma_transporte_iin
[ bge_mu

[ bge_mu_gg

[ bge_uf

[ bge_uf gg

Fsc

[ sds_macrobadas

[ sds_regioes_hidrografica
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Base de Dados
Tabelas Schema PMSB

3 plano_dados postares
3 plano_dados_apa postares
[F3 plano_opcoes postgres

3 plano_populacac postares
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Base de Dados
Tabelas Schema PUBLIC

[ cad_apa

[ cad_cdp

[ cad_cdp_tmp

9 cad_consordo

= category

[ feature

[ geometry_columns
[ maps

[ mecatalog

[ spatial_ref_sys

= ugcategory

9 ugcommand

[ ugfeature

= ugjoin_cat

[ uamap

[ ugtable_cat

F va_app

[ vg_articulacao

[ vg_ass_aplicative
= wg_ass_grupo_aplicativo
5 va_ass_grupos

[ va_ass_pdfs

= vg_ass_status_intermediario
= wg_ass_Usuarios

[ vg_favoritos

[ va_form_edit

[ va_log

[ vg_log_edit

[ vg_marcadores

[ vg_pdfs_cancelados
[ va_pdfs_problema
[ va_pdfs_verifica_erros
= wa_pesquisa

= wg_pesquisa_icon
[ vg_gbuilder

[ va_thm

[ wg_thm_layer
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Base de Dados

Ortoimagems

BN BN (BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN (BN

CBERS_2B_HRC_20080408_159_F 130_4 |2 BANDL.tif
CBERS_2B_HRC_20080408_159_F 130_5 |2 BANDL.tif
CBERS_2B_HRC_20080608_156_B_130_2_L2_BANDL tif
CBERS_2B_HRC_20080611_155_B_130 1_L2 BANDL.tif
CBERS_2B_HRC_20080701_157_C_129_5_12_BANDL.tif
CBERS_2B_HRC_20080701_157_C_130_1_12_BANDL.tif
CBERS_2B_HRC_20080701_157_C_130_2 12 BANDL.tif
CBERS_2B_HRC_20080819_158_C_130_1_12_BAND1.tif
CBERS_2B_HRC_20080819_158_C_130_2 |2 BANDL.tif
CBERS_2B_HRC_20080825_156_C_130_2_12_BANDL.tif
CBERS_2B_HRC_20090315_158_B_130_3_L2_BANDL tif
CBERS_2B_HRC_20090315_158_B_130 4 |2 BANDL.tif
CBERS_2B_HRC_20090419_155_A_130_2_12_BAND1.tif
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13 ORIENTAGOES SOBRE O GEOPROCESSAMENTO CORPORATIVO PMSB

13.1 LAYOUT DO SISTEMA

Ao entrar no sistema Geo PMSB, este deve ser o visual inicial. Vocé pode
navegar pelo mapa de Santa Catarina. Sobre o mapa, existem camadas de

informagéo com as seguintes defini¢des:
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|ow P | ®
s Legenda:

. PMSB

Limite Municipios
. Santa Catarina
Mancha Urbana
£ rios
N caminho
N Rua
N Trilha
N Estrada
N Rodovia Estadual
" Rodovia Federal
M condicionantes
@ Deficiencias

A Potencialidades

cve rnador Cel

Angelil’].
faad Lageado
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Figura 13.1- Imagem geral do GEO-PMSB
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Para poder obter as informagdes referentes as camadas do mapa,
inicialmente devemos definir que camada desejamos extrair as informagdes. Para
isso, clique no botdo Camada Ativa que se encontra no lateral esquerda superior da
tela:

Area: Cadastro
ENEVENE
Spjalra/Ree

Camada Ativa: APA

Municipio :
Localidade 1agt
& APA :shi

Figura 13.2- Selecao de Camada Ativa

Define-se entdo que camada estara ativa para visualizagado de informacgdes.
Para isso, apds selecionar uma das opgdes de camada ativa (Municipio, Localidade,
APA), selecione a ferramenta @ .Apods selecionado, passe 0 mouse pelas areas de
seu interesse e uma nova janela abrira com os respectivos dados daquele ponto.
Por exemplo: Selecionamos primeiramente a camada ativa de APA. Apods isso,
clicamos no botdo informagdo e navegamos até a cidade de Antbnio Carlos.
Deixamos o ponteiro do mouse sobre um dos pontos de APA (podem estar marcados
como Condicionantes, Deficiéncias ou Potencialidades . Ao parar o mouse sobre um

dos pontos, a janela de informagéo abrird como mostra a Figura 13.2:
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¢ N3ao Existente »

Geocodigo 42012068

Municipio antonio Carlos
Meso
Ragidic
Migre
Regiio

Grande Floriandpolis

Floriandpolis
Captaceo - Capltacao Superficials
Rio Itajai Acu

:_a‘:_e;:ur-:l ShA

Dascrigdo

Area Urbano
Classe COP

Figura 13.3- Janela de Informagbes
O mesmo funciona para aquisicdo de informagdes dos municipios e
localidades, quando selecionado a opcao de camada ativa referente aos mesmos.
13.2 PESQUISA

Na aba superior, encontra-se 0 menu de consulta Pesquisar por, na lateral

direita. E possivel pesquisar por diferentes informacdes. S&o elas:
Demandas/Municipios, Municipio, Prognéstico e Projecdo Populacional. Cada item
terd uma caracteristica particular de consulta. Colocando a informacao desejada na
caixa de busca, clique na lupa para fazer a pesquisa.

Em qualquer uma das categorias de pesquisa, quando mantém-se a caixa de

busca em branco, o software busca por todos os itens da base de dados:
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m!

j' (Demandas, Mi... Ei]_

- 123458782 &

14 =& 1-100de 752 resuliades para (Demandas/Hunicipio)

W Geomdiga Hanitigie: Categeria Classe  Tilul Descrica Ara Masa_ragims Micra_regisn
7 W& sscoa0 Bgrelindia EA%  COP Capbucss Captacie Sugschicia Urbans Wals & Teajai Teapatanga
A % i 4100200 Ageelingia 88 COR ET4 BT Urbana Wale go Temai Ituparengs

L) ‘ 4200200 Agrelindia B45  COP  Reservatsin Besarvatonia Urbama wale do Itajai Ibuparenga 3
r '13) i 42002640 Hgrelindia ERES £ At Aperm Sanitzeos Lecalizado en Lages Aunal ale g lbajal Inponnga
4| 'ﬁj i 4200305 Agroadmica SiA e Captarsa Cartacsn Seperficial Ria do Sul Urbana tale o Teagal Rl da Sel
| %% @ azoodns Agroatmica 54 OR ETA A Urbana  Wals g Trajal Fio de Sel

A "ﬁ; i 4200303 Agroadmica ELE P Reserdacenio RasEnvani Urbare Wale o Trajai Biods Sal
a| ‘&, i 4300309 At SRS e} Alste Arsirn Seaitecs Ledalizads om Ligas Rural Wale 2o Teagai Ria de Sel
X i 4200406 Agars Mamis 545 COP Ceptaces 2 Capteces Supefosl 2 Utbana  Orssde Flianépaln  Tabulsice
2 "'t' i 4200606 Ages Mamaz 844 COP ETAZ ETAz Urbana  Grasce Flgrianipslin© Tabuleire
Al 'ml -l‘ A200e0E 5;1:5 Mamaz EAA P Reservsieno b Eesercatona 1 Urband  Grasde Elirianipalis Tabalzire
' ﬁ.‘l - A200e06 Agaas Mamas SRS coe Trizgem Cenvro de triagem Aurel  GrasdeFlidanipalis - Tabulebo
| ‘-ﬁj i 4200506 Agaas Mamas SRE o Livag anie Lixie Rural  Graade Flarandpalis Tabukire
| "6:. i 420006 Agaas Mamas SRS G Ao Aparm Sanitatia Lecalizade an Siguacy Rural  Grasda Fladandpalis Tabulaire
T ¥ aavores Alleads wagaee AL COP D Captazan Suparbeial 1 Rural  Grasds Fledsadpslin  Tabuliiee
TN 300705 Alkeda Wagaer S8 COP ETA ETA1 Aurl  GrasceFlinmiodlis.  Tibabis
X i 4200705 Alireda Wagner 543  COP  Heserveisnn Eexarvatons 1 Rurgl  OrasdeFlznanépalis Tabulaire
F 'ﬁ' i s2aara8 \Alieds Wagner £45  COP Caghaces Captzcan Superfcal 2 Urbara  Grande Blinanipalis Takuleire
Al "53' i 4200769 Alireda Wapner SA8 coR ETA ETAZ Utbana  Grande Flsnianipalis Tabuleir
ﬁ_‘; - 4200705 Albrada Wagner S04  [COF  Reservacano Resarvatans 2 Urbiara  Grasda Flanzadpalis.  Tabukin
-_ '\&. i 4200703 Alada Wagasr S48 op Capracan Captacas Superdcial 3 Urbare  Grasda Flaiandpalis Tabulaire
& 53_‘. i 4200705 Bbleads Wagase San  COP ETA ETA3 Urbans  Grasda Flenaadpslis  Tabulaie
7 W% g 4zo0T0s Elvada Wigase SaA  COP ETA ETA4 Rurd  Grasce Flisiadpslin - Tabulaive
] "15‘_; i HI00T0E Alireda Wagner R COP  Reserugkano Fezarvatariz 3 Urbana  Craads Flangnipalis Tabulsire
'ﬁ} i 4264703 Bbreda Wagner £as COP  Reservatann Eeszreatons 4 Urbana  Grasde Flanmipahs Tabulair
il "3-': i 4200703 Alireda ‘Wapaer S4A COR  Aesenaacarin Feservatoris 5 Urbana  Grasdefhinanipalis  Tabuleim

| "5-" - 4200703 alireda Wagner Sas COF  Cajtaca Capacas Superfcal 4 Aurdl  Grasdefliriancpalis Tabulim

k
|

Bl

Figura 13.4- Busca para todos os casos (caixa de busca em branco)

L

Nesta nova janela com os itens listados, existe uma diversidade de filtros de
busca que podem ser ativados. Clicando com o mouse direito sobre os dados da
planilha, é possivel criar um filtro especifico com base em um dos itens. Outra forma
de filtrar os resultados é clicando com o botdo direito sobre os itens da primeira linha
da planilha (os titulos de cada coluna). Uma nova busca podera ser feita com base
naquele titulo escolhido.

Exemplo do primeiro caso:

L_] @ 1- 100 de 752 resultados para (Demandas/Municipio)

[[] <% Geocodign Municipia Categoria Classe Titula Descricao
| ‘-& i 4200200 Agrolindia SAA cop Captacao Captacaoc Super
| %% mm 4200200 Agrolindia SAA  CDP ETA
| i 4200200 Agralindia SAA COP  Reservaterio oy

Figura 13.5- Exemplo de Filtro de um item especifico
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Exemplo do segundo caso:

13456182

E ‘s 1 - 100 de 752 resultados para (Demandas/Municipio)

| | 1@. i AT00200 Agrelinge CRptacas Sug-sifcinl Urbann
| %35 mm 4200200 Agralindia £as ETa Urbann
] i 4300200 Agrolindia A4 Raparvataris Wibana
| % mm ezcozo0 agrelindia SRS sganiraris Legalizads am Lages Risral
] '@: i 4200309 Agrendmice SR sptacas Supsicisl Ao da Sul Irbann

Figura 13.6- Exemplo de Filtro por Titulo da Planilha

13.2.1 Pesquisa por Demanda/Municipio

s

Na pesquisa por demanda/municipio, € possivel buscar pelo municipio
desejado e posteriormente alterar a foto da infraestrutura selecionada. Exemplo:

Selecione a pesqwsa por: Demandas/Municipio”

i A.ru tllal.'tm I - FTM: e rd"-'ﬂ Catsring | Pasquiier pos; |
Sorretary de Estado 60 Deservobrimento Econiiitin Sustentived TETIIT I Ao
Pl B upicionl ele G

Migracipio
Proghistcs
Projeces Papulassnal

RO GRAKDE DO S

Lagends O SLL
PR
Limite Hunicipdoa
Santa Cotarine
ES rancha irbana
e
NEMLI‘N
T

R0 GRANDE DO SUL

m.'-r,ll-\..

SRt

[~ E = ) = N £36588 T 688107
Figura 13.7- Busca por demanda/municipio

Preencha o campo de pesquisa com o municipio desejado e clique na lupa

para efetuar a pesquisa
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- Estada de Santa Catarina : i ] 'L"TE | Pasquisar par:
=¥ cecretaria de Estada do Désenvolvimento Econt ||M{'""“_ﬂ'ﬂu
Plana Muricpal de Sarlﬂj"mmﬂéflm . || Froriantpalis & |
i Query Builder |

Figura 13.8- Campo de pesquisa

Na busca pelas demandas também ¢é possivel adicionar fotos para cada item.
Selecione a demanda desejada clicando no icone jgg para acrescentar a foto.

Parando com o mouse sobre o icone, aparecera a primeira foto referente aquela

demanda.
i tre et S :
L lu"H Edl!l'lh'll ] - [Estacis de Sanks Cataring | Pesquisar por; r
e = | Secrethria ce Fotadls o Deservelvimento B TR RS | [ Doernunndag Murscipio x
(= v %GR Fiang Pl de SEREents Biso 5 A |

Chaery bmlder

. .
§ Emiagen;
| Desligado

= mgne

AscurralBeima,.. ﬂ].

]
i[9 G 1 -8 e 8 resuttados para Ascurea (Demandas fMunicipio)

o= : Musicipie Catageris Clave  Truls Besaricas CArea Mase_regien  Metre_peies
D 30170 Apcuers FAA cpe Captates Coptacss Suparficish Bio el Acs Webonia Yals do Toajsl Bl n e
o 2 -y <P ETi ETA Webane Wals dednafsl  Blarwinas
O SO0 Radareataris Eadivitins Webins Wil do Deifal  Bhitnani
] o Al e Ponto de Alsgamsase (paleria) - Coatre  Uebane Wab da ftafel  Blumanis
m T Alsgamants  Poace de Alsgaments = Baire Yils Hovs  Usbane Vel do Tegsl  Blumanss
O o Al Banng de Aleg = Babree Wila Plawe  Abane Wale dr Tnafei  Blamanin
|:| [= st Annge Lines - Baires B se Uebano Wola do frajal  Blumanss
O

i Atare Akmma Sanfario lacalizada em Timda Webano Wals do Teajal  Blumnay
1

Lagands
PR
Limil . .
Santa Cakaring i
B mancha Urtana
D rios
N Caninhe
A rua | 6 32km
e

e ' ' — ~ samﬁ@::_égm
Figura 13.9- Listagem de Fotos

|%

Clique no botdo “Selecionar arquivo..” escolha a foto desejada em seguida
clique no botdo “Salvar”, retornara mensagem acima avisando se foi salvo com
sucesso ou erro caso exista alguma irregularidade, os formatos aceitos sao: jpg, png
e gif.
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Aubicionar foto:

'?!!Ll_ﬂtltl! - 2H022011 . s
Figura 13.10- Adicionando Fotos

13.2.2 Pesquisa por Municipio

Na pesquisa por municipio, sera possivel visualizar alguns dados gerais sobre
0s municipios do estado. Quando se busca por um municipio, ele sera listado em
uma nova janela com suas informacgbes especificas. Nesta janela, € possivel
também localiza-lo dentro do mapa geral do estado, clicando sobre o botdo
Localizar, o qual é ilustrado com um binoculos.

Nesta etapa, € possivel ter acesso as fotos relacionadas ao municipio

especifico, assim como o0 acesso ao Planos de Fases.
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|
Cadigo: 4201703

Foto

Plano Fases
o1 - Participacdo Social (Fase I)
oz - Diagndstico (Fase II)
03 - Prognostico (Fases III, IV & V)
o4 - Plano (Versdo Preliminar)
o5 - Plano (Versde Final)

- . b
Escolher arquive | Nenhum er...ecionado

Figura 13.11- Pesquisa por Municipio — Foto e Plano Fases

Em cada uma destas pastas, como mostra a figura acima, & possivel entrar
com os dados especificos, fazendo um upload de uma pasta local. Clique no botao
Escolher Arquivo.. para cada um dos itens e uma janela de explorar as pastas
locais deve abrir. Para as Fotos, lembramos que devem ser arquivos “.png”, “.jpg” e

“.gif’, e para os Planos Fases arquivos “.pdf”.

13.2.3 Pesquisa por Prognéstico

Na busca por prognéstico, podera ser feita a consulta por municipio ou setor.
Pode ser feito a listagem geral deixando a caixa de busca em branco, e filtrar os
resultados sobre a planilha, clicando com o botdo direito do mouse, como

comentado anteriormente:
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A
. Ascurra(Prog... i L
11z =
E] @ 1-100 de 108 resultados para Ascurra (Prognéstico) J
[] 5%  setor Oigem  Pram Atividade e
_ %! .ﬁl’ SAX PROJECOES IMEDIATA Subseinsicie de Hidrimetres pars rensvacio do pargue & Atividade: | X
} = Investiments em ampliagds & sebstituigds da rede da ab
—"T el S S ampliagis & 2.631m de subs Desaigio:
:T SAA PROJECOES E::‘ég Ampliacds da capacidade de trataments ’E}Ea
E CURTO  Investimente em Ligacies com Hidrdmetro p/ atendim
e, -ﬂv SAA PROJECOES PRAZO (275 nevos hidrimetros)
x T . i i g ; ) z
_AT SAA PROJECOES g:izg Substituicio da Hidrimatros para rancvagio do parque de Midrimatros [substituir 937) Ascurra
- = CURTO  Imvestiments em amplisgds e substituicds da rede de sbastecimente de dgun (6.011mde
| [
Lef SAA PROJEGOES o5 ampliacho & 5.521m de substituicds) i
! j SAA PROJECOES E::‘;g Investiments em ampliagds da capacidade de reservacio (400 m#) Ascurra
R T § o §
\ j SAX PROJECOES E::‘zg [evestiments &m abastecimants de dqua na drea reral [Arendiments de 21 familias) Ascurra
o J ca coe g:i'lgg Elabaragde de campanhas per:ar:-:as::;nugrrfi‘:u:: ou stividedes com a participagds da Ascura
WS, :.‘Jr CRA cop Cp::-;g Cantinwidade do programa de controle de perdas Ascurra
_- L% X SRA coe E:: EIE Manitaraments de bgus bruea & tracads Azeurry x
i Iif [

Figura 13.12- Pesquisa por Progndstico

Quando listado o prognostico desejado, é possivel edita-lo através da
ferramenta Editar Prognéstico. Clique sobre o botdo |/ e uma nova janela abrira

com todas as informacdes do prognéstico. E possivel editar o formulario com suas

caracteristicas e associar demandas. Clique em Salvar para finalizar o processo.
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Flans Munstipal de Saneaments
Catrgaria: s -
Frazo: | e T [=1]

HETA

Owigem: | paoucies =

Aividade! o poecic i Se HorSmatros pacs renavagio do pargue &

Perioda inkdal: | 3519 (=] Perieda fimal: 2595 [ ]

Implaniagio Planoe - Municipio
s

E:1H T ———" = Perveminal: | Zowcone. [=]
Valer: gppes p

Dkats infcial: Diata final:

Demamdas CDP Axsociadas
Demandss;

50 Sk . Coptacen - Caplacen Seperhs M

Sadvar

Figura 13.13- Editando Prognéstico

13.2.4 Pesquisa por Projecao Populacional

A busca por projegcao populacional podera ser feita pelos Municipios do
estado. Escolhendo o municipio de interesse, uma nova janela surgira, com as

estatisticas populacionais para os préximos anos.

13.3 GRAFICOS

No menu de ferramentas, selecione o botao ilustrado com o grafico de pizza

el arsidal

Figura 13.14- Botéo de Graficos

Uma janela abrira com dois tipos de consulta: Demandas CDP e

Investimentos.
Demandas CDP:
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Clicando sobre a op¢cédo Demandas CDP, uma janela de consulta abrira:

Categoria: [san  [v]

Regiio Hidrogrifica: | seiecione =
Bacia Hidrografica: | seiscions ]
Municipio: ) &

Figura 13.15- Janela de Consulta de Demandas

O primeiro passo é escolher o tipo de categoria de pesquisa que deseja, na
primeira op¢ao da janela. Ao selecionar uma das categorias, como na figura acima a
qual foi selecionado a SAA, ja sera possivel gerar um grafico geral daquela
categoria para todo o estado, clicando em Gerar Grafico (deixando em branco os

outros itens). Um grafico devera ser gerado como a Figura 13.15:

Tio: Pizza =] [ Voltar | | Download |
Categoria: SAA
Regido Hidrografica: MEID DESTE

CAA AREAS PRICRITAR - 2
WEID OESTE RECLPERAGAC - 10
» CONSCLIDACAC - 1
= INOWACAD - 1

® MANUTENCAO- 4
® PRESERVACAD- 109

Figura 13.16- Grafico gerado de Demandas CDP. Note que n&o é necessario alterar nenhuma das
opgdes abaixo da Categoria. Elas seréo filtros que poderao ser utilizados para especificar sua busca.
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Nesta etapa, é possivel visualizar as informac¢des de acordo com sua
consulta. Junto ao grafico de pizza, estarao informados os valores em percentual de
cada um dos itens da categoria. No canto direito, uma legenda especificando cada
item da categoria, sua respectiva cor no grafico e seus valores decimais. Na parte
superior da janela, existe a possibilidade de alterar o grafico de pizza para o de

barra, como mostra a Figura 13.16:

Tipo: | Barra [= | Woltar | | Download

Categoria: 544
Regido Hdrografica: VALE DO ITAJAL

SAR
VALE DO [TAJAL

e =

B2s =

—

ARRAS PRICRITAR - I3 7 CoMEDLEDAC D - 1 ovecho -2 PRESER A RO - 31

Figura 13.17- Alternagao para grafico de barra

Nos dois casos, é possivel gerar um arquivo de imagem (.png) dos mesmos,
clicando em Download no canto superior direito da tela, ou clique em Voltar caso
queira aplicar uma nova consulta.

Ao escolher uma das categorias na consulta, € possivel também especificar
(filtrar) os dados do grafico de acordo com sua Regidao Demografica, Bacia
Demografica e Municipio, nesta ordem. Assim, se escolhida uma regido
demografica, também sera possivel gerar um grafico da mesma somente, sem
definir uma bacia ou um municipio. O mesmo funciona para a opg¢ao de Bacia
Hidrografica. Ja para opgdo de Municipios, € possivel fazer uma consulta pelas

cidades, e gerar um grafico relativo a somente aquelas cidades escolhidas:
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Grafico L~ 10
Demandas COP
Investimentos Categoria: sas [=]
Regido Hidrografica: | gapans HORTE z
Bacia Hidrografica: | gacia 40 Rio Ararangua =
Municipio: e
4207609 | irani e
416800 | SB0 José do Cerrito ®

| Gerar grafico

Figura 13.18- Consulta por municipios

Para isso, na janela de municipios, cligue no botdo Pesquisar () e
selecione o municipio desejado a partir da lista, podendo busca-lo pelo seu codigo
ou nome, utilizando a ferramenta no topo da janela. Ao selecionar um dos
municipios, ele permanecera listado na janela. Se quiser acrescentar mais um para
a lista, clique no botdo Pesquisar novamente e selecione outro de seu interesse. Ele
sera listado junto ao anterior na janela de consulta. Caso seja necessario eliminar
um dos municipios de sua consulta, clique no botdo Excluir . Com os municipios de
interesse listados na janela de consulta, clique em Gerar Gréfico. Este novo grafico
informara os dados acumulados dos diferentes municipios.

Investimentos: A criagdo de graficos de investimentos funciona da mesma

forma que a de demandas CDP. Selecione a categoria desejada, entre SAA, SDU,
SES e SRS. E possivel entdo gerar um grafico geral (Clique no botdo Gerar
Grafico) dos investimentos para cada uma das quatro categorias, ou entao definir
sua consulta por municipios e gerar um grafico de investimentos especifico, com os

municipios que forem selecionados.
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Tpo: Pizza =] [ Voltar | [ Download |
Categoria: 50U
Munidipio: Ascurra
U LONGO PRAZO - 1.596700,00
Ascurma « CURTOPRAZD - 1.504.720,00

= MEDID PRAZD- 170781000
» [MEDIATA - 726 816,00

Figura 13.19- Exemplo de grafico: Consulta por investimento.

No gréfico de investimentos, os valores percentuais de investimento relativos
aos valores (em Reais) gastos para os quatro itens da legenda: Longo Prazo, Curto

Prazo, Médio Prazo e Imediata.

13.4 PLANILHAS PARA EXCEL / BROFFICE.

Para gerar um arquivo de texto de extensao “.CSV” (informagdes separadas
por uma virgula) de um resultado de busca, basta clicar no icone em destaque:

| canelinha(De... ®|
1

E 41 1 - 6 de 6 resultades para Canelinha (Demandas/Municipio)

i-_ % a 4203709 Canelinha SAS& ChDPF Captacao Captacao superficial Urbano Grande Floriandpaolis Tijucas
|__| ﬁ i 4203709 Canelinha SAA cop ETA ETA Urbano Grande Floriandpolis  Tijucas
|| % ﬁ 4203709 Canelinha SAA& COP Reservatorio Resenqatorio Urbano Grande Floriandpalis Tijucas
D ﬁ‘_‘a a 4203709 Canalinha ZRE CoP  Triagem Centro de Triagem Urbano Grande Floriandpolis Tijucas
;"L ﬁ) i 4203709 Canalinha ZRE Co Lixag Antigo Lixag Urbano Grandae Floriandpalis Tijucas
A ﬁ) i 4203709 Canalinha SRS c Argrre  Atarro Sanitario Localizado am Biguacy  Rural Granda Floriandpolis  Tijucas

Figura 13.20- Botéo para ;]eragéo de arquivos .csv
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13.5 IMPRESSAO

A impressao dos dados de planilha podera ser feita a partir do botdo Imprimir

Resultado da(s) Pesquisa(s)
_I- (Projecan Po...
13343z
]-_1 1 - 100 de 480 resultados para [Projecas Populacional)
‘] Geocadige Hoame Ano Total Wwbana
& 4201703 Agcurrs 2011 7038 6177
L ) 4201703 Ascwnna 2012 70853 6218

Figura 13.21- Botado para impressao
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14 DADOS PARA O SIG DO MUNICiPIO DE BARRA BONITA

Tabela 14.1 -Pontos levantados em campo

Coord | Coorde
Codigos Cédigos | Cédigos _
enada | nadas_ Categoria Titulo Descricao Foto
CDP _area classe
S_X y
1001 |257123 7049493 | URBANA C SAA POCO POCO RASO INDIVIDUAL 655
1001 |257123 7049493 | URBANA D SAA POCO POCO RASO INDIVIDUAL 655
1002 |258958 (7049047 | URBANA C SAA RESERVATORIO RESERVATORIO PARA GADO 15,0m? 322
1002 |258958 (7049047 | URBANA D SAA RESERVATORIO RESERVATORIO PARA GADO 15,0m? 322
1003 2589567047124 | RURAL C SAA POCO POCO ARTESIANO (BAIRRO POLACA) 323
1003 2589567047124 | RURAL D SAA POCO POCO ARTESIANO (BAIRRO POLACA) 323
1004 |258744 (7046508 | RURAL C SAA RESERVATORIO RESERVATORIO (BAIRRO POLACA) 15,0m? 324
1004 |258744 (7046508 | RURAL D SAA RESERVATORIO RESERVATORIO (BAIRRO POLACA) 15,0m? 324
POCO ARTESIANO (BAIRRO CACADOR
1005 |259401]7045028| RURAL C SAA POCO 327
BAIXO)
POCO ARTESIANO (BAIRRO CACADOR
1005 2594017045028 | RURAL D SAA POCO 327
BAIXO)
, RESERVATORIO (BAIRRO CACADOR BAIXO)
1006 |259355|7045190| RURAL C SAA RESERVATORIO 15.0m? 328
,0m
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Cédigos Coord | Coorde Cédigos | Cédigos_
o enada | nadas_ area v Categoria Titulo Descrigao Foto
S_X y
1006 |259355|7045190| RURAL D SAA RESERVATORIO RESERVATORIO (B?;ROF:T: CAGADOR BAIXO) 328
1007 |260176|7044876| RURAL C SAA POCO POCO RASO INDIVIDUAL USO AGRICOLA 329
1007 |260176|7044876| RURAL D SAA POCO POCO RASO INDIVIDUAL USO AGRICOLA 329
1008 |257130|7049493 | URBANA C SAA POCO POCO ARTESIANO CASAN 348
1008 |257130|7049493 | URBANA D SAA POCO POCO ARTESIANO CASAN 348
1009 |256844|7049453 | URBANA C SAA RESERVATORIO RESERVATORIO DA CASAN 349
1011 (2572397049660 | URBANA C ESG LANCAMENTO LANCAMENTO DE ESGOTO EM DRENAGEM 318
1011 (2572397049660 | URBANA D ESG LANCAMENTO LANCAMENTO DE ESGOTO EM DRENAGEM 318
1023 |257474|7049542 | URBANA C DR MICRODRENAGEM MICRODRENAGEM DE RODOVIA 662
1023 |257474|7049542 | URBANA D DR MICRODRENAGEM MICRODRENAGEM DE RODOVIA 662
1024 |256970|7049691 | URBANA C DR MICRODRENAGEM BOCA DO LOBO PADRAO EM TRECHO 668
1024 |256970|7049691 | URBANA D DR MICRODRENAGEM BOCA DO LOBO PADRAO EM TRECHO 668
1025 |256785|7049782 | URBANA C DR MICRODRENAGEM BOCA DO LOBO PADRAO EM TRECHO 674
1025 |256785|7049782 | URBANA D DR MICRODRENAGEM BOCA DO LOBO PADRAO EM TRECHO 674
1029 |256942|7049831 | URBANA C DR MICRODRENAGEM BOCA DO LOBO PADRAO EM TRECHO 316
1029 |256942|7049831 | URBANA D DR MICRODRENAGEM BOCA DO LOBO PADRAO EM TRECHO 316
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Coord | Coorde
Cédigos Cédigos | Cédigos_ . ) o
enada | nadas_ Categoria Titulo Descrigao Foto
CDP _area classe
s_X y
1030 |257035]|7049642 | URBANA C DR MICRODRENAGEM BOCA DO LOBO PADRAO EM TRECHO 317
1030 |257035]|7049642 | URBANA D DR MICRODRENAGEM BOCA DO LOBO PADRAO EM TRECHO 317
1031 2572427049627 | URBANA C DR MACRODRENAGEM CORREGO CRUZANDO A CIDADE 318
1031 2572427049627 | URBANA D DR MACRODRENAGEM CORREGO CRUZANDO A CIDADE 318
1031 2572427049627 | URBANA P DR MACRODRENAGEM CORREGO CRUZANDO A CIDADE 318
1033 |257254 7049858 | URBANA C DR MICRODRENAGEM BOCA DO LOBO PADRAO EM TRECHO 321
1033 |257254 7049858 | URBANA D DR MICRODRENAGEM BOCA DO LOBO PADRAO EM TRECHO 321
1041 2570197049782 | URBANO C RES POSTO POSTO 272
1041 2570197049782 | URBANO D RES POSTO POSTO 272
1041 2570197049782 | URBANO P RES POSTO POSTO 272
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16 ANEXO

ANEXO : MINUTA PROJETO DE LEI - POLITICA MUNICIPAL DE
SANEAMENTO BASICO DO MUNICIPIO DE BARRA BONITA

Projeto de Lei n° XX/2010.

Estabelece a Politica Municipal de Saneamento Basico do Municipio de Barra
Bonita e outras providéncias.

O PREFEITO MUNICIPAL DE BARRA BONITA, SANTA CATARINA, no uso de
suas atribuicdes, faz saber a todos os habitantes deste Municipio, que a Camara

Municipal de Barra Bonita aprovou e ele sanciona a seguinte Lei:

CAPITULO |
DA POLITICA MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO
Secao |

Das Disposic¢des Preliminares

Art. 1° A Politica Municipal de Saneamento Basico reger-se-a pelas
disposi¢coes desta lei, de seus regulamentos e das normas administrativas deles
decorrentes e tem por finalidade assegurar a protecao da saude da populagao e a
salubridade do meio ambiente urbano e rural, além de disciplinar o planejamento e a

execucao das acodes, obras e servicos de saneamento basico do Municipio.

Art. 2° Para os efeitos desta lei considera-se:
| - saneamento basico: conjunto de servigos, infra-estruturas e instalacoes

operacionais de:
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a) abastecimento de agua potavel: constituido pelas atividades, infra-
estruturas e instalacbes necessarias ao abastecimento publico de agua potavel,
desde a captacao até as ligagdes prediais e respectivos instrumentos de medigao;

b) esgotamento sanitario: constituido pelas atividades, infra-estruturas e
instalacbes operacionais de coleta, transporte, tratamento e disposi¢cdo final
adequados dos esgotos sanitarios, desde as ligagdes prediais até o seu langamento
final no meio ambiente;

c) limpeza urbana e manejo de residuos solidos: conjunto de atividades, infra-
estruturas e instalacdes operacionais de coleta, transporte, transbordo, tratamento e
destino final do lixo doméstico e do lixo originario da varrigdo e limpeza de
logradouros e vias publicas;

d) drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas: conjunto de atividades,
infra-estruturas e instalagdes operacionais de drenagem urbana de aguas pluviais,
de transporte, detencdo ou retengdo para o amortecimento de vazdes de cheias,
tratamento e disposigao final das aguas pluviais drenadas nas areas urbanas;

Il - universalizag&do: ampliagcdo progressiva do acesso de todos os domicilios
ocupados ao saneamento basico;

Il - controle social: conjunto de mecanismos e procedimentos que garantem a
sociedade informacgdes, representacdes técnicas e participagdes nos processos de
formulagdo de politicas, de planejamento e de avaliagao relacionados aos servigos
publicos de saneamento basico;

IV - subsidios: instrumento econdmico de politica social para garantir a
universalizagao do acesso ao saneamento basico, especialmente para populagdes e
localidades de baixa renda;

V - localidade de pequeno porte: vilas, aglomerados rurais, povoados,
nucleos, lugarejos e aldeias, assim definidos pela Fundacéo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica - IBGE.

Art. 3° Os recursos hidricos nao integram os servigos publicos de saneamento

basico.
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Paragrafo unico. A utilizagdo de recursos hidricos na prestagdo de servigos

publicos de saneamento basico, inclusive para disposi¢do ou diluicdo de esgotos e

outros residuos liquidos, € sujeita a outorga de direito de uso, nos termos da Lei n°®
9.433, de 8 de janeiro de 1997.

Art. 4° Nao constitui servico publico a acdo de saneamento executada por
meio de solucgdes individuais.

Art. 5° Compete ao Municipio organizar e prestar direta ou indiretamente os
servicos de saneamento basico de interesse local.

§ 1° Os servigos de saneamento basico deverado integrar-se com as demais
fungdes essenciais de competéncia municipal, de modo a assegurar prioridade para
a seguranca sanitaria e o bem-estar de seus habitantes.

§ 2° A prestacdo de servigos publicos de saneamento basico no municipio
podera ser realizada por:

| — érgdo ou pessoa juridica pertencente a Administragdo Publica municipal,
na forma da legislacao;

Il — pessoa juridica de direito publico ou privado, desde que atendidos os

requisitos da Constituicdo Federal e da Lei n® 11.445, de 5 de janeiro de 2007.

Secao Il

Dos Principios

Art. 6° A Politica Municipal de Saneamento Basico orientar-se-a pelos
seguintes principios:

| - universalizacdo do acesso;

Il - integralidade, compreendida como o conjunto de todas as atividades e
componentes de cada um dos diversos servigos de saneamento basico, propiciando
a populacdo o acesso na conformidade de suas necessidades e maximizando a

eficacia das acdes e resultados;
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[l - abastecimento de agua, esgotamento sanitario, limpeza urbana e manejo
dos residuos solidos realizados de formas adequadas a saude publica e a protegao
do meio ambiente;

IV - disponibilidade, em todas as areas urbanas, de servigcos de drenagem e
de manejo das aguas pluviais adequados a saude publica e a seguranga da vida e
do patriménio publico e privado;

V - adogdo de métodos, técnicas e processos que considerem as
peculiaridades locais e regionais;

VI - articulagdo com as politicas de desenvolvimento urbano e regional, de
habitacdo, de combate a pobreza e de sua erradicacao, de protecdo ambiental, de
promog¢ao da saude e outras de relevante interesse social voltadas para a melhoria
da qualidade de vida, para as quais o saneamento basico seja fator determinante;

VII - eficiéncia e sustentabilidade econémica;

VIIl - utilizacdo de tecnologias apropriadas, considerando a capacidade de
pagamento dos usuarios e a adogao de solugdes graduais e progressivas;

IX - transparéncia das acdes, baseada em sistemas de informagdes e
processos decisorios institucionalizados;

X - controle social;

Xl - segurancga, qualidade e regularidade;

Xl - integracédo das infra-estruturas e servigos com a gestédo eficiente dos

recursos hidricos.

Secgao lll
Dos Objetivos

Art. 7° Sao objetivos da Politica Municipal de Saneamento Basico:
| - contribuir para o desenvolvimento e a redugao das desigualdades locais, a

geracéo de emprego e de renda e a inclusao social;
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Il - priorizar planos, programas e projetos que visem a implantacéo e
ampliacdo dos servicos e acdes de saneamento basico nas areas ocupadas por
populagdes de baixa renda;

[l - proporcionar condigbes adequadas de salubridade sanitaria as
populagdes rurais e de pequenos nucleos urbanos isolados;

IV - assegurar que a aplicagao dos recursos financeiros administrados pelo
poder publico dé-se segundo critérios de promocédo da salubridade sanitaria, de
maximizacao da relagao beneficio-custo e de maior retorno social;

V - incentivar a adogdo de mecanismos de planejamento, regulagéo e
fiscalizacdo da prestagao dos servicos de saneamento basico;

VI - promover alternativas de gestdo que viabilizem a auto-sustentagao
econdmica e financeira dos servicos de saneamento basico, com énfase na
cooperagdo com o0s governos estadual e federal, bem como com entidades
municipalistas;

VIl - promover o desenvolvimento institucional do saneamento basico,
estabelecendo meios para a unidade e articulacdo das acdes dos diferentes
agentes, bem como do desenvolvimento de sua organizagdo, capacidade técnica,
gerencial, financeira e de recursos humanos contemplados as especificidades locais;

VIII - fomentar o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, a adog¢ao de
tecnologias apropriadas e a difusdo dos conhecimentos gerados de interesse para o
saneamento basico;

IX - minimizar os impactos ambientais relacionados a implantacido e
desenvolvimento das acgdes, obras e servicos de saneamento basico e assegurar
que sejam executadas de acordo com as normas relativas a protecdo do meio

ambiente, ao uso e ocupacao o solo e a saude.
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Segao IV

Das Diretrizes Gerais

Art. 8° A execugdo da politica municipal de saneamento basico sera de
competéncia da Secretaria Municipal da Administracdo, que distribuira de forma
transdisciplinar em todas as Secretarias e 6rgdo da Administracdo Municipal
respeitada as suas competéncias.

Art. 9° A formulagdo, implantacdo, funcionamento e aplicagdo dos
instrumentos da Politica Municipal de Saneamento Basico orientar-se-do pelas
seguintes diretrizes:

| - valorizagdo do processo de planejamento e decisdo sobre medidas
preventivas ao crescimento cadtico de qualquer tipo, objetivando resolver problemas
de dificuldade de drenagem e disposicdo de esgotos, poluicdo e a ocupagao
territorial sem a devida observancia das normas de saneamento basico previstas
nesta lei, no Plano Municipal de Saneamento Basico e demais normas municipais;

Il — adogdo de critérios objetivos de elegibilidade e prioridade, levando em
consideragdo fatores como nivel de renda e cobertura, grau de urbanizagéo,
concentracao populacional, disponibilidade hidrica, riscos sanitarios,
epidemioldgicos e ambientais;

Il - coordenagdo e integragdo das politicas, planos, programas e agodes
governamentais de saneamento, saude, meio ambiente, recursos hidricos,
desenvolvimento urbano e rural, habitacéo, uso e ocupacéo do solo;

IV - atuagao integrada dos 6rgaos publicos municipais, estaduais e federais
de saneamento basico;

V - consideragdo as exigéncias e caracteristicas locais, a organizagéo social e
as demandas sécio-econémicas da populagao;

VI - prestacdo dos servigos publicos de saneamento basico orientada pela
busca permanente da universalidade e qualidade;

VII - ag¢des, obras e servigos de saneamento basico planejados e executados

de acordo com as normas relativas a protecdo ao meio ambiente e a saude publica,
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cabendo aos orgados e entidades por elas responsaveis o licenciamento, a
fiscalizacdo e o controle dessas acgdes, obras e servicos, nos termos de sua
competéncia legal;

VIIl - a bacia hidrografica devera ser considerada como unidade de
planejamento para fins de elaboragcdo do Plano Municipal de Saneamento Basico,
compatibilizando-se com o Plano Municipal de Saude e de Meio Ambiente, com o
Plano Diretor Municipal e com o Plano Diretor de Recursos Hidricos da regido, caso
existam;

IX - incentivo ao desenvolvimento cientifico na area de saneamento basico, a
capacitagao tecnoldgica da area, a formagéao de recursos humanos e a busca de
alternativas adaptadas as condi¢des de cada local,

X - adogao de indicadores e parametros sanitarios e epidemioldgicos e do
nivel de vida da populacdo como norteadores das agcdes de saneamento basico;

XI - promogéao de programas de educagéao sanitaria;

Xll - estimulo ao estabelecimento de adequada regulagao dos servigos;

XIII - garantia de meios adequados para o atendimento da populagao rural
dispersa, inclusive mediante a utilizacdo de solucbes compativeis com suas
caracteristicas econdmicas e sociais peculiares;

XIV - adocao de critérios objetivos de elegibilidade e prioridade, levando em
consideragao fatores como nivel de renda e cobertura, grau de urbanizagéo,
concentragcdo  populacional,  disponibilidade  hidrica, riscos  sanitarios,

epidemioldgicos e ambientais;

CAPIiTULO Il
DO SISTEMA MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO
Secgao |

Da Composigao

Art. 10° A Politica Municipal de Saneamento Basico contara, para execucao

das agdes dela decorrentes, com o Sistema Municipal de Saneamento Basico.
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Art. 11 O Sistema Municipal de Saneamento Basico fica definido como o
conjunto de agentes institucionais que no ambito das respectivas competéncias,
atribuicoes, prerrogativas e fungdes, integram-se, de modo articulado e cooperativo,
para a formulagédo das politicas, definicdo de estratégias e execucdo das agbes de
saneamento basico.

Art. 12 O Sistema Municipal de Saneamento Basico é composto dos
seguintes instrumentos:

| - Plano Municipal de Saneamento Basico;

Il - Conselho Municipal de Saneamento Basico;

[l = Fundo Municipal de Saneamento Basico;

IV — Sistema Municipal de Informagdes em Saneamento Basico.

V — Conferéncia Municipal de Saneamento Basico

Secgao ll

Do Plano Municipal de Saneamento Basico

Art. 13 Fica instituido o Plano Municipal de Saneamento Basico, anexo unico,
documento destinado a articular, integrar e coordenar recursos tecnoldgicos,
humanos, econdmicos e financeiros, com vistas ao alcance de niveis crescentes de
salubridade ambiental para a execugado dos servigos publicos de saneamento
basico, em conformidade com o estabelecido na Lei Federal n° 11.445/2007.

Art. 14 O Plano Municipal de Saneamento Basico contemplara um periodo de
20 (vinte) anos e contém, como principais elementos:

| - diagnostico da situagao atual e seus impactos nas condi¢gdes de vida, com
base em sistema de indicadores sanitarios, epidemiolégicos, ambientais,
socioecondmicos e apontando as principais causas das deficiéncias detectadas;

Il - objetivos e metas de curto, médio e longo prazo para a universalizacéo,
admitindo solug¢des graduais e progressivas, observando a compatibilidade com os

demais planos setoriais;
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lll - programas, projetos e ag¢des necessarias para atingir os objetivos e as
metas, de modo compativel com os respectivos planos plurianuais, identificando
possiveis fontes de financiamento;

IV - agdes para emergéncias e contingéncias;

V - mecanismos e procedimentos para a avaliagao sistematica da eficiéncia e
eficacia das agdes programadas.

VI — Adequacao legislativa conforme legislagao federal vigente.

Art. 15 O Plano Municipal de Saneamento Basico, instituido por esta lei, sera
avaliado anualmente e revisado a cada 4 (quatro) anos.

§ 1° O Poder Executivo Municipal devera encaminhar as alteragdes
decorrentes da revisao prevista no caput a Camara dos Vereadores, devendo
constar as alteragbes, caso necessario, a atualizagdo e a consolidagdo do plano
anteriormente vigente.

§ 2° A proposta de revisao do Plano Municipal de Saneamento Basico devera
seguir as diretrizes dos planos das bacias hidrograficas em que estiver inserido,
bem como elaborada em articulagédo com a prestadora dos servigos.

§ 3° A delegagdo de servico de saneamento basico n&do dispensa o
cumprimento pelo prestador do respectivo Plano Municipal de Saneamento Basico
em vigor a época da delegacao.

§ 5° O Plano Municipal de Saneamento Basico, dos servigos publicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario engloba integralmente o territorio do
ente do municipio.

Art. 16 Na avaliagao e revisdao do Plano Municipal de Saneamento Basico,
tomar-se-a por base o relatério sobre a salubridade ambiental do municipio.

Art. 17 O processo de revisdo do Plano Municipal de Saneamento Basico dar-

se-a com a participacao da populagao.
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Secgao lll

Do Controle Social de Saneamento Basico

Art. 18 Fica criado o Conselho Municipal de Saneamento Basico, de carater
deliberativo, sendo assegurada a representacao de forma paritaria das organizagdes
nos termos da Lei Federal n. 11.445, de 05 de janeiro de 2007, conforme segue:

| — titulares de servico:

Il — representantes de 6rgdos do governo municipal relacionado ao setor de
Saneamento Basico:

| — representante dos prestadores de servicos publicos:

Il - representante dos usuarios de saneamento basico:

lIl — representantes de entidades técnicas:

IV — representantes de organizag¢des da sociedade civil:

V — representante de entidades de defesa do consumidor:

§ 1° Cada segmento, entidade ou 6rgéo indicara um membro titular e um
suplente para representa-lo no Conselho Municipal de Saneamento Basico.

§ 2° O mandato do membro do Conselho sera de dois anos, podendo haver
reconducao.

Art. 19 O Conselho Municipal de Saneamento Basico tera como atribuigao
auxiliar o Poder Executivo na formulagdo da politica municipal de saneamento
basico.

Art. 20 O Conselho Municipal de Saneamento Basico sera presidido pelo
Secretario XX e secretariado por um (a) servidor (a) municipal efetivo (a)
designado(a) para tal fim.

Art. 21 O Conselho deliberara em reunido propria suas regras de
funcionamento que comporao seu regimento interno, a ser homologado pelo Chefe
do Poder Executivo Municipal, onde constara entre outras, a periodicidade de suas
reunides.

Art. 22 As decisdes do Conselho dar-se-do, sempre, por maioria absoluta de

seus membros.
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Secao lll

Do Fundo Municipal de Saneamento Basico — FMSB

Art. 23 Fica criado o Fundo Municipal de Saneamento Basico - FMSB, como
orgao da Administragdo Municipal, vinculado a Secretaria Municipal de Barra Bonita.

§1° Os recursos do FMSB serao aplicados exclusivamente em saneamento
basico no espaco geopolitico do Municipio; apds consulta ao Conselho Municipal de
Saneamento

§2° A supervisdo do FMSB sera exercida na forma da legislagao préopria e, em
especial, pelo recebimento sistematico de relatérios, balangos e informagdes que
permitam o acompanhamento das atividades do FMS e da execug¢ado do orgcamento
anual e da programacao financeira aprovados pelo Executivo Municipal.

Art. 24 Os recursos do FMSB serao provenientes de:

| - Repasses de valores do Orgamento Geral do Municipio;

Il - Percentuais da arrecadacao relativa a tarifas e taxas decorrentes da
prestacdo dos servigos de captacao, tratamento e distribuicdo de agua, de coleta e
tratamento de esgotos, residuos sdlidos e servigos de drenagem urbana;

[l - Valores de financiamentos de instituigdes financeiras e organismos
multilaterais publicos ou privados, nacionais ou estrangeiros;

IV - Valores a Fundo Perdido, recebidos de pessoas juridicas de direito
privado ou publico, nacionais ou estrangeiras;

V - Doacgdes e legados de qualquer ordem.

Art. 25 O resultado dos recolhimentos financeiros sera depositado em conta
bancaria exclusiva e poderao ser aplicados no mercado financeiro ou de capitais de
maior rentabilidade, sendo que tanto o capital como os rendimentos somente
poderao ser usados para as finalidades especificas descritas nesta Lei.

Art. 26 O Orgcamento e a Contabilidade do FMSB obedecerdo as normas
estabelecidas pela Lei n° 4.320/64 e Lei Complementar 101/2000, bem como as

instrucdes normativas do Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina e as
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estabelecidas no Orgamento Geral do Municipio e de acordo com o principio da
unidade e universalidade.

Paragrafo unico - Os procedimentos contabeis relativos ao FMS serao
executados pela Contabilidade Geral do Municipio.

Art. 27 A administragdo executiva do FMS sera de exclusiva responsabilidade
do Municipio.

Art. 28 O Prefeito Municipal, por meio da Contadoria Geral do Municipio,
enviara, mensalmente, o Balancete ao Tribunal de Contas do Estado, para fins

legais.

Secgao IV

Sistema Municipal de Informag6es em Saneamento Basico

Art. 29 Fica instituido Sistema Municipal de Informagdes em Saneamento
Basico, que possui como objetivos:

| - coletar e sistematizar dados relativos as condi¢des da prestacao dos
servigos publicos de saneamento basico;

Il - disponibilizar estatisticas, indicadores e outras informacgdes relevantes
para a caracterizagao da demanda e da oferta de servigos publicos de saneamento
basico;

Il - permitir e facilitar o monitoramento e avaliagdo da eficiéncia e da eficacia
da prestacao dos servicos de saneamento basico.

§ 1° As informacgdes do Sistema Municipal de Informagdes em Saneamento
Basico sdo publicas e acessiveis a todos, devendo ser publicadas por meio da
internet.

§ 2° O Sistema Municipal de Informag¢des em Saneamento Basico devera ser

regulamentado em 180 dias, contados da publicagdo desta lei.
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Secao IV

Da Conferéncia Municipal de Saneamento Basico

Art. 30 A Conferéncia Municipal de Saneamento Basico, parte do processo de
elaboracido e revisdo do Plano Municipal de Saneamento Basico, contara com a
representacado dos varios segmentos sociais e sera convocada pelo Chefe do Poder
Executivo ou pelo Conselho Municipal de Saneamento Basico.

§ 1° Preferencialmente ser&do realizadas pré-conferéncias de saneamento
basico como parte do processo e contribuicdo para a Conferéncia Municipal de
Saneamento Basico.

§ 2° A Conferéncia Municipal de Saneamento Basico tera sua organizacao e
normas de funcionamento definidas em regimento proéprio, proposta pelo Conselho

Municipal de Saneamento Basico e aprovada pelo Chefe do Poder Executivo.

CAPIiTULO llI
DIREITOS E DEVERES DOS USUARIOS

Art. 31 Sao direitos dos usuarios dos servicos de saneamento basico
prestados:

| - a gradativa universalizagdo dos servigos de saneamento basico e sua
prestacdo de acordo com os padrdes estabelecidos pelo érgédo de regulacéo e
fiscalizacao;

Il - o amplo acesso as informagdes constantes no Sistema Municipal de
Informagdes em Saneamento Basico;

Il - a cobranga de taxas, tarifas e precos publicos compativeis com a
qualidade e quantidade do servigo prestado;

IV - 0 acesso direto e facilitado ao 6érgao regulador e fiscalizador;

V - ao ambiente salubre;

VI - o prévio conhecimento dos seus direitos e deveres e das penalidades a

que podem estar sujeitos;
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VIl - a participagdo no processo de elaboracdo do Plano Municipal de
Saneamento Basico, nos termos do artigo 19 desta lei;

VIl - ao acesso gratuito ao manual de prestacédo do servigo e de atendimento
ao usuario.

Art. 32 Sao deveres dos usuarios dos servicos de saneamento basico
prestados:

| - o pagamento das taxas, tarifas e precos publicos cobrados pela
Administracédo Publica ou pelo prestador de servicos;

Il - o uso racional da agua e a manutengdo adequada das instalacoes
hidrossanitarias da edificacao;

lll - a ligagdo de toda edificacdo permanente urbana as redes publicas de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario disponiveis;

IV - o correto manuseio, separacdo, armazenamento e disposi¢cao para coleta
dos residuos solidos, de acordo com as normas estabelecidas pelo poder publico
municipal;

V - primar pela retengdo das aguas pluviais no imével, visando a sua
infiltracdo no solo ou seu reuso;

VI - colaborar com a limpeza publica, zelando pela salubridade dos bens
publicos e dos imdveis sob sua responsabilidade.

VII — participar de campanhas publicas de promogao do saneamento basico.

Paragrafo Unico. Nos locais ndo atendidos por rede coletora de esgotos, é
dever do usuario a construcdo, implantacdo e manutencao de sistema individual de
tratamento e disposicao final de esgotos, conforme regulamentagao do poder publico

municipal, promovendo seu redso sempre que possivel.

CAPITULO IV
PRESTACAO DOS SERVICOS

Art. 33 A prestacado dos servicos de saneamento basico atendera a requisitos

minimos de qualidade, incluindo a regularidade, a continuidade e aqueles relativos
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aos produtos oferecidos, ao atendimento dos usuarios e as condicbes operacionais
e de manutencdo dos sistemas, de acordo com as normas regulamentares e
contratuais.

Art. 34 Toda edificacdo permanente urbana sera conectada as redes publicas
de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario disponiveis e sujeita ao
pagamento das tarifas e de outros pregos publicos decorrentes da conexao e do uso
desses servicos.

§ 1° Na auséncia de redes publicas de agua e esgotos, serdo admitidas
solugdes individuais de abastecimento de agua e de tratamento e disposi¢ao final
dos esgotos sanitarios, observadas as normas editadas pela entidade reguladora e
pelos o6rgédos responsaveis pelas politicas ambiental, sanitaria e de recursos
hidricos.

§ 2° A instalagao hidraulica predial ligada a rede publica de abastecimento de
agua nao podera ser também alimentada por outras fontes.

Art. 35 Em situagao critica de escassez ou contaminagao de recursos hidricos
que obrigue a adog¢do de racionamento, declarada pela autoridade gestora de
recursos hidricos, o ente regulador podera adotar mecanismos tarifarios de
contingéncia, com objetivo de cobrir custos adicionais decorrentes, garantindo o
equilibrio financeiro da prestacao do servico e a gestao da demanda.

Art. 36 Os prestadores de servigcos de saneamento basico deverao elaborar
manual de prestacdo de servigo e atendimento ao usuario e assegurar amplo e

gratuito acesso ao mesmo.

CAPIiTULO V
ASPECTOS ECONOMICOS E SOCIAIS

Art. 37 Os servigos publicos de saneamento basico terdo a sustentabilidade
econdbmico-financeira assegurada, mediante remuneragdo pela cobranga dos

servigos:
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| - de abastecimento de agua e esgotamento sanitario: preferencialmente na
forma de tarifas e outros precgos publicos, que poderao ser estabelecidos para cada
um dos servigos ou para ambos conjuntamente;

Il - de limpeza urbana e manejo de residuos solidos urbanos: taxas ou tarifas
e outros pregos publicos, em conformidade com o regime de prestagédo do servigo ou
de suas atividades;

Il - de manejo de aguas pluviais urbanas: na forma de tributos, inclusive
taxas, em conformidade com o regime de prestacdo do servico ou de suas
atividades.

Paragrafo unico. Observado o disposto nos incisos | a Ill do caput deste
artigo, a instituicdo das tarifas, pregcos publicos e taxas para os servigos de
saneamento basico observarao as seguintes diretrizes:

| - prioridade para atendimento das fungdes essenciais relacionadas a saude
publica;

Il - ampliacdo do acesso dos cidadaos e localidades de baixa renda aos
servicos;

Il - geragdo dos recursos necessarios para realizacdo dos investimentos,
objetivando o cumprimento das metas e objetivos do servico;

IV - inibicdo do consumo supérfluo e do desperdicio de recursos;

V - recuperagéo dos custos incorridos na prestacao do servigo, em regime de
eficiéncia;

VI - remuneragcdo adequada do capital investido pelos prestadores dos
servigos;

VII - estimulo ao uso de tecnologias modernas e eficientes, compativeis com
0s niveis exigidos de qualidade, continuidade e seguranga na prestagdo dos
Servicos;

VIII - incentivo a eficiéncia dos prestadores dos servigos.

Art. 38 Os servigos de saneamento basico poderdo ser interrompidos pelo
prestador nas seguintes hipéteses:

| - situagdes de emergéncia que atinjam a seguranga de pessoas e bens;
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Il - necessidade de efetuar reparos, modificagdes ou melhorias de qualquer
natureza nos sistemas;

lll - negativa do usuario em permitir a instalacao de dispositivo de leitura de
agua consumida, apos ter sido previamente notificado a respeito;

IV - manipulagao indevida de qualquer tubulacdo, medidor ou outra instalacéo
do prestador, por parte do usuario; e

V - inadimplemento do usuario dos servicos de saneamento basico, do
pagamento das tarifas, apos ter sido formalmente notificado.

§ 1° As interrupgbes programadas serdo previamente comunicadas ao
regulador e aos usuarios.

§ 2° A suspensao dos servigos prevista nos incisos Ill e V do caput deste
artigo sera precedida de prévio aviso ao usuario, nao inferior a 30 (trinta) dias da
data prevista para a suspensao.

§ 3° Ainterrupcgao ou a restricdo do fornecimento de agua por inadimpléncia a
estabelecimentos de saude, a instituicdes educacionais e de internagao coletiva de
pessoas e a usuario residencial de baixa renda beneficiario de tarifa social devera
obedecer a prazos e critérios que preservem condicbes minimas de manuteng¢ao da
saude das pessoas atingidas, de acordo com as normas do 6rgao de regulagao.

Art. 39 Os valores investidos em bens reversiveis pelos prestadores
constituirdo créditos perante o Municipio, a serem recuperados mediante a
exploracdo dos servigos, nos termos das normas regulamentares e contratuais e,
quando for o caso, observada a legislagao pertinente as sociedades por agoes.

§ 1° Nao gerarao crédito perante o Municipio os investimentos feitos sem
O6nus para o prestador, tais como os decorrentes de exigéncia legal aplicavel a
implantagdo de empreendimentos imobiliarios e os provenientes de subvengdes ou
transferéncias fiscais voluntarias.

§ 2° Os investimentos realizados, os valores amortizados, a depreciagcao e os
respectivos saldos serdo anualmente auditados e certificados pela entidade

reguladora.
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§ 3° Os créditos decorrentes de investimentos devidamente certificados
poderdo constituir garantia de empréstimos aos delegatarios, destinados
exclusivamente a investimentos nos sistemas de saneamento objeto do respectivo

contrato.

CAPITULO VI
REGULACAO E FISCALIZACAO

Art. 40 O municipio podera prestar diretamente ou delegar a organizagédo, a
regulacéo, a fiscalizacdo e a prestacdo dos servicos de saneamento basico, nos
termos da Constituicdo Federal, da Lei n°® 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, da Lei
n°® 11.107, de 6 de abril de 2005, da Lei n® 11.079 de 30 de dezembro de 2004 e da
Lei n° 11.445, de 5 de janeiro de 2007.

§ 1° As atividades de regulagao e fiscalizagdo dos servigos de saneamento
basico poderao ser exercidas:

| — por autarquia com esta finalidade, pertencente a prépria Administragao
Publica;

Il - por 6rgédo ou entidade de ente da Federagdo que o municipio tenha
delegado o exercicio dessas competéncias, obedecido ao disposto no art. 241 da
Constituicdo Federal;

Il - por consorcio publico integrado pelos titulares dos servigos.

Art. 41 Sao objetivos da regulagao:

| - estabelecer padrdées e normas para a adequada prestagao dos servigos e
para a satisfacao dos usuarios;

Il - garantir o cumprimento das condi¢cdes e metas estabelecidas;

[l - definir tarifas que assegurem tanto o equilibrio econdmico e financeiro dos
contratos como a modicidade tarifaria, mediante mecanismos que induzam a
eficiéncia e eficacia dos servigos e que permitam a apropriagdo social dos ganhos

de produtividade.
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Art. 42 A entidade reguladora editara normas relativas as dimensdes técnica,
econdmica e social de prestacdo dos servigos, que abrangerédo, pelo menos, 0s
seguintes aspectos:

| - padrdes e indicadores de qualidade da prestacédo dos servicos;

Il - requisitos operacionais e de manutencéo dos sistemas;

lll - as metas progressivas de expansao e de qualidade dos servigos e 0s
respectivos prazos;

IV - regime, estrutura e niveis tarifarios, bem como os procedimentos e prazos
de sua fixagdo, reajuste e revisao;

V - medicao, faturamento e cobrancga de servicos;

VI - monitoramento dos custos;

VIl - avaliacéo da eficiéncia e eficacia dos servigos prestados;

VIl - plano de contas e mecanismos de informacgao, auditoria e certificacao;

IX - subsidios tarifarios e nao tarifarios;

X - padrdes de atendimento ao publico e mecanismos de participagéo e
informacéo;

XI - medidas de contingéncias e de emergéncias, inclusive racionamento;

§ 1° As normas a que se refere o caput deste artigo fixardo prazo para os
prestadores de servicos comunicarem aos usuarios as providéncias adotadas em
face de queixas ou de reclamacgdes relativas aos servicos.

§ 2° As entidades fiscalizadoras deverdo receber e se manifestar
conclusivamente sobre as reclamacgdes que, a juizo do interessado, nao tenham sido
suficientemente atendidas pelos prestadores dos servicos.

Art. 43 Os prestadores dos servigos de saneamento basico deverao fornecer
a entidade reguladora todos os dados e informagbes necessarias para o
desempenho de suas atividades, na forma das normas legais, regulamentares e
contratuais.

§ 1° Incluem-se entre os dados e informagdes a que se refere o caput deste
artigo aquelas produzidas por empresas ou profissionais contratados para executar

servigos ou fornecer materiais e equipamentos especificos.
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§ 2° Compreendem-se nas atividades de regulacdo dos servicos de
saneamento basico a interpretacao e a fixagao de critérios para a fiel execucédo dos

contratos, dos servigos e para a correta administracdo de subsidios.

CAPIiTULO VI
DAS DISPOSIGOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 44 Sera instituido, em lei propria, o Fundo Municipal de Saneamento
Basico, a ser administrado em conjunto pela Secretaria de XXXX e o Conselho
Municipal de Saneamento Basico.

Art. 45 Os 6rgaos e entidades municipais da area de saneamento basico
serdo reorganizadas para atender o disposto nesta lei, no prazo de 30 (trinta) dias.

Art. 46 Esta lei entra em vigor na data de sua publicagao.

Art. 47 Revogam-se as disposi¢cées em contrario.

Inserir data da assinatura do documento.
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